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Analyticka
casft

1. Vyvoj cestovného ruchu na uzemi Oravy

1.1. Vyvoj vybavenosti ubytovacimi zariadeniami ako

predpokladu rozvoja pobytového cestovného ruchu na Orave

Na tzemi Oravy bolo v roku 2022 lokalizovanych 202 komercnych
ubytovacich zariadeni (4,18 % ubytovacich zariadeni nachadzajlcich sa na
tizemi Slovenska; 15,89 % ubytovacich zariadeni Zilinského kraja). Najviac sa
ich dlhodobo nachédza v okrese TvrdoSin, okresy Dolny Kubin a Namestovo

maju v tomto smere slabsiu infrastruktarnu vybavenost’ (Graf 1).

Graf 1 Vyvoj poctu ubytovacich zariadeni v rokoch 2001 az 2022
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2001 2002 | 2003 | 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
m— Okres Dolny Kubin 32 28 3 30 28 27 37 48 40 39 38 a2 39 35 46 a4 45 48 48 45 a4 50

— Okres Namestove 27 14 22 18 21 22 38 44 32 27 25 30 29 a5 34 34 33 42 43 45 43 45
Okres Tvrdo3in a7 117 129 131 118 119 147 157 136 119 107 120 109 102 118 109 123 134 123 106 100 107
— OBV 156 169 182 180 168 168 222 250 208 185 170 194 177 162 185 187 201 224 214 200 187 202

Prameii: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Statistického uradu SR, 2023.



V porovnani s rokom 2001 pocet ubytovacich zariadeni na Orave
vzrastol 0 29,49 %; tempo rastu vSak bolo vyrazne pomalSie ako celoslovensky

priemer (narast poctu zariadeni o 112,26 %).

Relativne najvacsi prirastok ubytovacich zariadeni za sledované obdobie
(2001 az 2022') zaznamenal okres Namestovo (rast 0 66,67 %), najmensi
naopak okres TvrdoSin, kde pocet ubytovacich =zariadeni evidovanych
Statistickym tiradom Slovenskej republiky stiipol len minimélne (o 10,31 %). Je
mozné dedukovat, Ze znacna Cast’ ubytovacej kapacity je najmé v tomto okrese
tvorena ubytovanim v sikromi spadajucim do Sedej ekonomiky (bez evidencie
podnikatel'skej cCinnosti a figurovania v Registri ubytovacich zariadeni

Statistického tiradu Slovenskej republiky).

Graf 2 Vyvoj poctu 16zok v rokoch 2001 az 2022
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! 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

e Q25 Dolnj Kubin | 1447 1379 1424 1437 1106 950 1444 1715 1394 2111 2236 2254 2207 1525 1749 1701 1816 1919 1861 2239 2150 1659
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OkresTwrdodin | 2763 3012 3125 3068 2955 3062 3734 3988 3623 3258 3055 3351 3159 2913 3113 3019 3828 4451 4287 3788 3670 3683
— OraV3 5238 5215 5288 5112 4737 4720 6267 7037 6193 6433 6295 6668 6339 5290 6095 5976 6898 7736 7657 7697 7296 6867

Prameii: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Statistického uradu SR, 2023.

1 Z hladiska dostupnosti porovnatelnych $tatistickych dat sa ubytovacie zariadenia a ich vykony skimaju za
obdobie rokov 2001 az 2022.



Pocet 16zok v ubytovacich zariadeniach na Orave tvoril v roku 2022 len
3,09 % zcelkového poctu 16zok na Slovensku a 13,55 % zpoctu 16zok
v Zilinskom kraji. Oproti roku 2001 vzrastol 031,10 %; najmarkantnejsie

v okrese Namestovo (0 33,66 %), najmenej v okrese Dolny Kubin (o 14,65 %).

Miera vybavenosti Oravy ako cielového miesta cestovného ruchu
vyjadrend poétom 16zok na 100 km? tizemia (413) priblizne zodpoveda
vybavenosti Slovenska ako celku (453), je vSak vyrazne nizSia ako priemerna
vybavenost’ Zilinského kraja (744), ktort ,,taha* Liptov. Defertova funkcia viak
v ramci samotnej Oravy vykazuje velku variabilitu. Kym v okrese Tvrdosin na
100 km? uzemia pripadd 771 stalych 16zok v ubytovacich zariadeniach
evidovanych v Registri ubytovacich zariadeni Statistického tradu Slovenskej
republiky, v okrese Dolny Kubin ide o0 337 a v okrese Namestovo len o 219
16zok. Okres Namestovo tak vykazuje v porovnani s uzemim Slovenska len
48,34 %-tn mieru vybavenosti stalymi 16zkami.

Ak sa Defertova funkcia, resp. miera vybavenosti uzemia stalymi
kapacitami determinuje ako pocet stalych 16zok na 1000 obyvatel'ov tzemia,
potom je mozné konStatovat’, ze Orava dosahuje vysSie hodnoty (50 stalych
16Zok na 1000 obyvatel'ov regionu) ako je priemer Slovenska (41 stalych 16zok
na 1000 obyvatelov), aviak zaostiva za priemerom Zilinského kraja (73).
Z tohto aspektu okres TvrdoSin dosahuje 2,5-nasobok miery vybavenosti
Slovenska ako cestovného ciel’a (103 stalych 16Zok na 1000 obyvatel'ov), okres
Dolny Kubin (43) ma priblizne rovnakll vybavenost’ ako je slovensky priemer
(41) a okres Namestovo ma len 58,54 %-tnu mieru vybavenosti uzemia stalymi
kapacitami (24 stalych 16zok na 1000 obyvatel'ov) ako je Defertova funkcia
Slovenska.

V priemere na jedno ubytovacie zariadenie lokalizované na Orave
pripadalo vroku 2022 34 16zok. Napriek tomu, Ze priemerna velkost
ubytovacich zariadeni sa menila v ¢ase, v roku 2022 sa vratila k hodnotdm z

roku 2001.



Graf 3 Vyvoj vel'kosti ubytovacich zariadeni danej priemernym poctom 16zok

v ubytovacom zariadeni v rokoch 2001 az 2022
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Pramei: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Statistického turadu SR, 2023.

NajvyraznejSie zmeny boli evidované v okrese Dolny Kubin, kde
priemernda velkost” ubytovacich zariadeni v roku 2022 klesla oproti roku 2001
0 26,62 %, priCom v porovnani s rokom 2011 i8lo 0 43,76 %-pokles. Dlhodobo
pripada na jedno ubytovacie zariadenie najmenej 16zok v okrese TvrdoSin, pre
ktory boli do roku 2016 charakteristické mensie ubytovacie zariadenia.

Cisté vyuzitie kapacit (stalych 16z0k) bolo v roku 2022 na vel'mi nizkej
urovni - 18,53 % (okres Dolny Kubin: 16,00%, okres Namestovo: 18,40 %,
okres Tvrdosin: 21,20 %). Celoslovensky priemer je pritom 27,1 %. Za

poslednych Sest’ rokov? sa vyuzitie kapacity ubytovacich zariadeni na Orave

zvysilo len minimalne (o 3,35 %).

2 Z hladiska dostupnosti porovnatelnych Statistickych dat sa Cisté vyuzitie 16zok, priemerna

cena za ubytovanie, Struktra navstevnikov a ich prenocovani skimaji za obdobie rokov 2017
az 2022.



Tabulka 1 Cisté vyuZitie stalych 1620k v rokoch 2017 az 2022 v %

Uzemie/Rok 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 = 2022
Slovenska 3120 3090 3240 2620 2230 27.10
republika

Filinsky kraj 20.80 2960 3100 3080 2440 27.30

Okres Dolny Kubin = 19,70 16,10 17,80 21,00 14,80 16,00
Okres Namestovo 14,70 13,60 19,30 20,80 20,20 18,40
Okres TvrdoS$in 19,40 16,90 21,50 D 21,20 | 21,20
Orava 17,93 15,53 | 19,53 | 20,90 18,73 18,53

Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Statistického tiradu SR, 2023.

Na zaklade empirie je mozné konStatovat’, ze dovodom vykazovania
nizkeho vyuZivania kapacit je predovSetkym nenahlasovanie redlneho poctu
ubytovanych hosti malymi ubytovacimi zariadeniami v snahe vyhnut sa
byrokracii (hlasenie pobytu cudzinca po vstupe na uzemie Slovenskej
republiky), vyssej platbe dani z prijmu, ale aj v snahe optimalizovat’ sumu
odvedenej miestnej dane za ubytovanie. To ma okrem iného za nésledok nizsi
rozpocet obci a miest, ale 1 niz§iu dotaciu pre oblastnll organizaciu cestovného
ruchu, ktora by mohla byt zmysluplne vyuzita v prospech rozvoja cestovného
ruchu v regidne.

V roku 2022 bola priemerné cena za ubytovanie na Orave 32,85 €, ¢o je
porovnatel'né s celoslovenskym priemerom (34,10 €).0d roku 2017, kedy cena
za ubytovanie na Orave bola o Stvrtinu nizsia ako celoslovensky priemer, doslo

k jej 70,79 %-tnému narastu.

Tabulka 2 Priemerné cena za ubytovanie v rokoch 2017 az 2022 v €

Uzemie/Rok 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022
Slovenska republika 26,60 | 27,60 29,20 28,30 29,10 34,10
Zilinsky kraj 25,60 27,30 27,60 30,70 30,90 34,00

Okres Dolny Kubin | 21,80 25,60 27,10 29,70 D 35,60
Okres Namestovo 13,30 1 19,60 | 17,80 24,00 D D

Okres Tvrdosin 22,60 | 22,60 24,80 D 27,70 | 30,10
Orava 19,23 22,60 23,23 26,85 27,70 32,85

Pramei: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Statistického tiradu SR, 2023.



1.2. Vykony pobytového cestovného ruchu

V roku 2022 sa v ubytovacich zariadeniach lokalizovanych na Orave
podrla dostupnych Statistickych udajov ubytovalo takmer 111 tis. hosti. Viac ako
polovica z nich (56,58 %) pripadala na okres Tvrdosin, 25,53 % na Dolny Kubin
a 17,89 % na Namestovo. Oproti roku 2001 ide o 40,56 %-tny rast. Kym
v okrese Tvrdosin bolo zvysenie poctu ubytovanych hosti az 80,30 %-tné,
v okrese Namestovo i§lo oproti roku 2001 o narast o 61,05 %. V okrese Dolny
Kubin sa za skiimané obdobie (2001-2022) zaznamenal pokles, a to o0 10,90 %.
Dovodom je neschopnost’ dostat’ sa na predpandemicku uroven, ¢o je vSak

celoslovensky problém.

Z celkového poctu ubytovanych hosti bolo v obdobi rokov 2017 az 2022
viac ako tri Stvrtiny (77,85 %) navstevnikov zo Slovenska, ktori st zdkladom
rozvoja cestovného ruchu na Orave. Zahrani¢ni hostia maja len 22,15 %-tny
podiel. Dominantné postavenie pritom dlhodobo maji ubytovani navstevnici
Oravy z Ceska (10,21 %z celkového poétu ubytovanych hosti). Menej pocetni
su podl'a pobytovych Statistik navstevnici z Pol'ska (4,6 %), Nemecka (1,53 %),
Litvy (0,76 %), Madarska (0,71 %), Ukrajiny (0,42 %), Rakuska (0,38 %)
a Spojené¢ho kralovstva (0,28 %).

Graf 4 Struktira hosti ubytovanych na Orave v rokoch 2018 az 2022 v %
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Pramen: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Statistického tiradu SR, 2023.
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Graf 5 Vyvoj poctu navstevnikov v rokoch 2001 az 2022
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Prameii: Vlastné spracovanie na zaklade udajov Statistického uradu SR, 2023.
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Graf 6 Vyvoj poctu prenocovani v rokoch 2001 az 2022
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Graf 7 Vyvoj priemerné¢ho poctu prenocovani v rokoch 2001 az 2022
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Pocet prenocovani realizovanych ubytovanymi hostami na Orave sa
vyvijal nerovnomerne; v roku 2022 bol o 3,03 % niz§i ako v roku 2001. Najvacsi
podiel na pocte prenocovani mal v skiimanom obdobi okres Tvrdosin (54,90 %),

nasledovany okresom Dolny Kubin (28,89 %) a Namestovo (16,31 %).

StruktGra prenocovani zhladiska proveniencie hosti priblizne
koreSponduje so Struktirou navstevnikov ubytovanych na Uzemi Oravy
(Slovensko: 76,28 %, Cesko: 11,02 %, Pol'sko: 4,26 %, Ukrajina: 2,55 %,
Nemecko: 1,17 %, Madarsko: 0,70 %, Litva: 0,39 %, Rakusko: 0,26 %
a Spojené¢ kralovstvo: 0,22 %).

Hostia ubytovacich zariadeni lokalizovanych na Orave v priemere
uskuto¢nia menej ako 3 prenocovania (okres Namestovo: 3,11, okres Tvrdosin:
3,02, okres Dolny Kubin: 2,59). Priemerna dizka pobytu v roku 2022 oproti roku
2001 klesla 0 31,01 %, najvyraznejsi pokles bol pritom zaznamenany v okrese
Namestovo (0 42,14 %).

Kym doméci névStevnici zrealizuji na Orave v priemere 2,52
prenocovania, zahrani¢ni ndvstevnici na Orave stravia o nieco dlhsi pobyt (2,73
noci).V priemere najviac prenocovani uskuto¢nia v ubytovacich zariadeniach
lokalizovanych na tzemi Oravy jednotlivei z Ukrajiny (8,68), nasledovani
rezidentmi Ceska (3,00 noci), Spojeného kralovstva (2,84), Mad’arska (2,47),
Pol’ska (2,45), Nemecka (2,21), Rakuska (2,14) a Litvy (1,3).

Struktira ubytovanych host:
187 5K

102 CR
ok PL
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Zhrnutie

V roku 2022 bolo na uzemi Oravy zaznamenanych 202 komercénych
ubytovacich zariadeni s celkovou kapacitou 6 867 stalych 16zok. Tempo ich
rastu bolo v rokoch 2001 az 2022 zretel'ne pomalsie ako celoslovensky priemer.
Napriek tomu miera vybavenosti Oravy stdlymi kapacitami, determinovanej
Defertovou funkciou, priblizne zodpovedd vybavenosti Slovenska ako
cielového miesta cestovného ruchu. Vnutri regionu vsak existuji vyznamné
rozdiely — kym okres TvrdoSin dosahuje vyrazne nadpriemerné hodnoty
vzhl'adom na svoju rozlohu a pocet obyvatel'ov, okres Namestovo znacne
zaostava vo vybavenosti ubytovacimi kapacitami. Tato skutocnost’ vS§ak nemoze
vyustit' do konStatovania potreby dobudovania ubytovacich kapacit, ked’ze
existujuce kapacity su podla dostupnych Statistik vyuzivané extrémne
nedostatocne, a sice na menej ako jednu patinu. Kym v minulosti bola priemerna
cena ubytovania na Orave o Stvrtinu niz§ia ako celoslovensky priemer,

v stcasnosti je porovnatelna.

Vroku 2022 sa na Orave ubytovalo necelych 111 tis. navStevnikov
(menej ako 80 % z predpandemického roka 2019), z toho viac ako polovica
v okrese TvrdoSin a Stvrtina v okrese Dolny Kubin. V Struktire navstevnikov
jednoznaéne dominuji domadci (viac ako %), priCom zo zahrani¢nych
navstevnikov su perspektivnymi navstevnici z Ceska a Pol'ska.

Priemerné dizka pobytu ubytovanych hosti je menej ako 3 prenocovania,
pricom domaci navstevnik zrealizuje na Orave v priemere krat$i pobyt ako

zahrani¢ny navstevnik.
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Na zaklade empirie je mozné konStatovat, Ze oficidlne Statistiky su do
vyraznej miery skreslené neochotou prevadzkovatelov malych ubytovacich
zariadeni (najmé ubytovania v sukromi) priznavat realne pocty ubytovanych
domacich a zahrani¢nych hosti, ¢o komplikuje nielen planovanie rozvoja
cestovného ruchu v regione, ale ma za nasledok i menej disponibilnych zdrojov

na podporu rozvoja regionu ako atraktivnej destinacie cestovného ruchu.

Vybavenost ubytovacimi zariadeniami

SR- 453 lazok na 100 km! dzemia
[ilinsky kraj: 744 lozok na 100 km? Gzemia
Orava: 413 lozok na 100 km? dzemia (TS: 771, DK- 337 NO- 219)

SR: 47 lazok na 1000 obyvatelov dzemia

lilinsky kraj: 73 lzok na 1000 obyvatelov dzemia
Orava: 50 2ok na 1000 obyvatelov dzemia (15:103, DK: 43, NO. 24)
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Kedze infrastruktira (napr. miestne komunikacie, miestna verejna
doprava, miestne parky, botanickd zdhrada, informacné tabule, verejné
osvetlenie), ktorej rozvoj moze byt financovany z vybratej dane za ubytovanie,
resp. dotacii oblastnej organizacie cestovného ruchu slazi nielen navstevnikom,
ale do znacnej miery skvalitiuje zivot miestnych obyvatelov Oravy, je
nevyhnutné¢ podstatne zlepSit' vyber miestnej dane za ubytovanie. Ak
vychddzame z poctu prenocovani za rok 2022 a uvazujeme o zlepSeni vyberu

dane za ubytovanie o polovicu, potom by sa rozpocet miest a obci na Orave

zvysil _takmer o 140 000 €, ¢o by malo nasledne vplyv na zvySenie

disponibilnych prostriedkov oblastnej organizacie cestovného ruchu, ktoré
mdézu byt zmysluplne investované do infrastruktury vyuZivanej nielen

navstevnikmi, ale predovSetkym domécimi obyvatel'mi Oravy.
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2. Sucasny stav cestovného ruchu na izemi Oravy

2.1. Struc¢né zhodnotenie existujucej ponuky v regione Orava

Primdrna ponuka. Region Orava disponuje dostatocnym prirodnym a kultirno-
historickym potencidlom pre rozvoj cestovného ruchu s medzindrodnym, narodnym
aregiondlnym vyznamom. Z hl'adiska fazy zivotného cyklu podla poctu navstevnikov
v regione, urovne rozvoja cestovného ruchu a tirovne destinacného manazmentu sa Orava
nachddza vo faze rozvoja (s postupnym prechodom do fazy konsolidéacie). Tempo rozvoja
infrastruktury cestovného ruchu je primerané, stupen komercionalizicie povodnych
atraktivit hodnotime ako stredny, pricom existuje priestor na ich doplnenie umelymi
atraktivitami. Spolupraca subjektov sa v regione neprejavuje rovnomerne, ohlad na
ochranu Zivotného prostredia zatial’ nie je prioritou rozvoja cestovného ruchu. Spolo¢né
marketingové aktivity sa sustred’ujil na zvySovanie miery povedomia o cielovom mieste
doma av zahrani¢i andrast poctu navstevnikov. Vztah miestneho obyvatel'stva
a navstevnikov je neutralny, do popredia sa dostava nesulad vo vnimani ustretovych
amilych rezidentov a vyrazne zaostavajiceho pozitivneho postoja persondlu podnikov
cestovného ruchu voci navstevnikom. Bezpecnost’ navstevnikov v regione nie je ohrozena.
Region disponuje stredne silnou znackou. Predpokladany prechod do d’al$ej fazy zivotného
cyklu je bezproblémovy. V tabulke 4 uvadzame vybrané atraktivity cestovného ruchu,
ktoré disponuju potencidlom pre d’alsi rozvoj, pri¢om tabul’ka nepredstavuje vyc€erpavajici

vypocet predpokladov.
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Nazov

Tatransky narodny park

Nérodny park Mala Fatra

CHKO Horna Orava
CHKO Kysuce

Oravska priehrada

Plte Orava

Brestovska jaskyna

Oravsky hrad

Muzeum oravskej dediny

Oravska lesna Zeleznica
Dreveny artikularny
evanjelicky kostol v
Lestinach

Kostol Vsetkych svitych
v Tvrdosine

Kostol sv. Michala v
Istebnom

Oravské muzeum

Pamétny dom Martina
Kukucina v Jasenovej
Caplovicova kniznica

Zemianska kuria v
Brestovej

Galéria Marie Medveckej
v Tvrdosine

Potencial pre
d’alsi rozvoj

Vyznam

Konkuren¢na vyhoda

Prirodny potencial

vysoky

vysoky

vysoky
vysoky

vysoky

vysoky
vysoky

z £ Z £

N
N

Zapadné Tatry s 29 vrcholmi s nadmorskou
vyskou nad 2000 m
Turistické trasy,
Cykloturistické trasy Zuberec — Rohéac¢ska
dolina
Zverovka — Latana dolina
Zuberec — Habovka — Oravice;
Skialpinistické trasy Bobrovecka Vapenica
- Cervenec - Babky - Vel’ka Kopa - sedlo
Priehyba a spat’,
Spalena dolina
zjazdovka Spalena - Salatinska dolina, a iné.
Janosikove diery, Maly Rozsutec, Velky
Rozsutec, Velky Fatransky Krivan,
Sutovsky vodopad
Mokrade, vzacne raseliniskové biotopy
uzemia siete NATURA 2000, 25
maloplo$nych chranenych tizemi
najvécsia vodna nadrz na Slovensku, Ostrov
umenia a Vtaci ostrov
vyhliadkova plavba pltou po rieke Orava
popod bralo Oravského hradu,
,Jjaskyna pri pramenoch Studenej vody*

Kultiurno-historicky potencial

vysoky

vysoky
vysoky

vysoky

vysoky

priemerny
vysoky
vysoky

priemerny

priemerny

vysoky

M
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archeologicka, etnograficka a prirodovedna
expozicia, Médiatéka, pravidelne
organizované podujatia
muzeum v prirode, objekty 'udove;j
architektiry a ich zariadenie
Uzkorozchodna tivratova Zeleznica
dreveny kostol Karpatského obluka zo 17.
stor. v Zozname svetového kultarneho a
prirodného dedi¢stva UNESCO
dreveny kostol Karpatského obluka z 15.
stor. v Zozname svetového kultarneho a
prirodného dedi¢stva UNESCO
dreveny artikularny kostol, kaplnka z roku
1686
Literarna expozicia Pavla Orszagha
Hviezdoslava
pamétny dom slovenského realistického
spisovatel’a, dramatika a lekara Martina
Kukucina
rukopisy, inkunabuly, sikromna zbierka V.
Caplovi¢a
skromnejsie vidiecke sidlo strednej a nizsej
§lachty

265 olejomalieb a kresieb autorky




Expozicia Hviezdoslavovej Hajnikovej Zeny

Literarna expozicia Mila Urbana

Pozostatok zaplavenej obce Slanica, pristup
len lod’ou

Expozicie Staré umenie 15. az 19. storocia,
Ikony, Slovenské vytvarné umenie 20.
storo¢ia, Stefan Sivan - rezbar z Oravy a
Tradi¢né 'udové umenie — vyber
interaktivne makety Oravského hradu a
Oravskej lesnej Zeleznice, hmatové panely,
tyflografika, oddychové a hrava zéna, VR
insitné 'udové rezbarstvo, diela autorov zo
SVK, PL, CZE
najrozsiahlejsia zbierka kocCiarov a sani na
Slovensku

Technicka pamiatka

Archeologické nalezy na Bielej skale,
uzkokol’ajna zeleznicka Zuberec - Podbiel

Interaktivne sokoliarske vystupenia

Dobové dokumenty a fotografie

Mozaika z kavovych zin

Anglicky park, gastronomia

Organizované podujatia

Medzinarodny folklérny festival
Zanrovo pestry hudobny festival

Specifické podujatie v zimnej sezone

Prehliadka adrenalinovych a horskych
filmov
Gajdosstvo v roku 2015 zapisané do
Reprezentativneho zoznamu nehmotného
kultarneho dedicstva l'udstva
hudobny festival s 20ro¢nou tradiciou

Umelo vytvorené artefakty (tematické parky, akvaparky, herne)

Hviezdoslavova hajoviia priemerny N
Literarna expozicia Mila
Urbana v Oravskej priemerny R
Polhore
Slanicky ostrov umenia -
Oravska priehrada, priemerny N
Namestovo
Oravska Galéria, Zupny ,
dom v Dolnom Kubine vysoky N
Renesan¢na budova- vvsoky N
Muzeum hrou ySOky
Stala expozicia 'udového iemerny R
rezbarstva p Y
Muzeum slachtickych . ,

< . priemerny R
kociarov a sani
Frantiskova huta v emerny R
Podbieli P Y
Malé etnografické R
muzeum v Podbieli
Archeoskanzen,
stredoveka dedina vvsokd R
sokoliarov v Oravskom ySoRy
Podzamku
Izba starych materi v . , R
Parnici priemerny
Muzeum kavy v . ,
Krusetnici priemerny R
Kastiel’ Kubinyi vysoky R
Podrohacske slavnosti, vvsokd M
Zuberec ySORY
Oravajazz festival, ,
Namestovo vysoky N
Preteky psich zaprahov, . ,
Zubereycp P priemerny R
VIDMO priemerny R
Gajdovacka, Oravska ,
Pofhora vysoky M
Rockovy Zaber priemerny R
Aquarelax Dolny Kubin vysoky R
Meander Ski& Thermal ,
Oravice vysoky M
Funny Park, Oravska ,
Lesne}ll vysoky R
Kinderland, Namestovo vysoky R
Socha Jezisa Krista v obci . ,

priemerny R

Klin

18

akvapark
akvapark

lanové centrum, adrenalinové zazitky

.....

.....

vyhl'ady na Oravsku priehradu




ﬁ(l)pl)’ghne draha, Kubinska vysoky R Adrenalinova draha v dizke 1200 m
Lanova draha Tarzanka, . , . i g
Zuberec priemerny R lanové centrum, adrenalinové zazitky
gg:g;;gizizwelka’ priemerny R vyhl'ady na kysucké kopce a Malu Fatru

Vysvetlivky: R- regionalny, N- narodny, M- medzindrodny.
Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Prirodné zdroje. Orava disponuje jedineCnymi prirodnymi zdrojmi.
Z geomorfologického hladiska ide o Clenity a kontrastny typ reliéfu s vysokou
estetickou hodnotou vyhladov do okolia (napr. najkrajSie vyhlady na Tatry su
z Kubinskej hole). Klimatické podmienky charakterizuju chladnejsie teploty, oblast
Oravskych Beskyd a Podbeskydskej brazdy sa radi do chladnej klimatickej oblasti.
Horsky masiv Babej hory je bohaty na zrazky s trvalou snehovou pokryvkou az pat
mesiacov. V suvislosti s klimatickymi zmenami a ohrozeniami, s ktorymi bojuju
lyziarske strediska v inych Castiach Slovenska, ide o vyrazni konkuren¢nt vyhodu.
V regione sa nachadza 12 lyziarskych stredisk (KruSetnica, Oravska Polhora,
Oravsky Podzdmok — Ski, Orava Snow, Park Racibor, Rohace Spalend, Ski centrum
Nizna — Uhliskd, Ski Graniky — Sihelné, SKI PARK Kubinska, Ski Vitanova, Ski
Zabava — Hrustin, Skipark Oravice, Zuberec — Janovky) prevazne lokalneho
a regionalneho vyznamu, ¢o v pripade vyznamnejsej investicie predstavuje priestor
pre d’al$i rozvoj. Dostupné st viaceré trasy pre bezecké lyZovanie a peSiu turistiku
pocas zimnej sezony: Horizont Erdutky: bezkarska trasa 24 km, peSia trasa 14 km,
Bobrovska patnastka, Bobrov 15 km; Dubovskym chotarom, Sedliacka Dubova 16
km; Medzibrodskym chotarom, Medzibrodie nad Oravou 10 km; Benadovskym
chotarom, Betiadovo 17 km, peSia trasa 10km; Zaékovskym chotarom, Zaskov 18
km a pre peSich turistov (12 km) a s nimi stuvisiace organizované podujatia (napr.
Strieborna podkova v Krivej). V oblasti Oravskych Beskyd je mozné absolvovat’
viacdenné zimné prechody, napr. hrebefiom cez Pilsko, Modralovl (najsevernejsi
bod SR) a Babiu horu. Rasticu popularitu ziskava skialpinizmus s trasami pre
zaciatocnikov aj skusenych lyZiarov (napr. Salatinska dolina).

Z Dbiogeografickych podmienok charakterizuje region rozloha lesa,
Specifické lucne spolocenstva (podmécané luky), endemické druhy (z fauny napr.
roZzec alpinsky babohorsky) a ojedinely vyskyt raSelinisk- mokradi. Uvedené

aspekty tvoria potencial pre rozvoj udrzateného cestovného ruchu, konkrétne slow
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tourism a ekoturistiky s dorazom na vyklenkové segmenty ako su napr.

pozorovatelia vtakov.

Specificky charakter regionu z pohladu hydrologickych podmienok uréuje
ricka Orava s moznost'ou splavu na pltiach a raftoch a najvicsia vodna nadrz na
Slovensku Oravska priehrada s moznostami windsurfingu a jachtingu, vodnym
lyZovanim, potdpanim, vodnymi bicyklami, lod’kami a jazdou na motorovom ¢lne.
Najvyznamnej$imi rekreaCnymi strediskami su kemp s plazou na Slanickej Osade,
Pristav a plaze pri Namestove a Troch Studni¢kach. Blizke okolie priehrady si
vyzaduje intenzivnejSiu revitalizciu a disponuje moznostou vytvorenia d’alSich
plazi s moznostou kupania rezidentov aj navstevnikov. Ponuka aquaparkov je
definovand AquaRelax v Dolnom Kubine, Meander SKI and Thermal SPA
a wellness ubytovacimi zariadeniami. Napriek rozlohe a vyznamu vody, prameiiov
(napr. Slana voda) a vodnych ploch, nejde o dominantny prvok primarnej ponuky,
ktory by urcoval charakter ponuky regionu. Po dobudovani geotermalneho vrtu
v Oravskej Porube a roz§ireni ubytovacich kapacit v Autokempingu Tilia Gécel
bude produkt cestovného ruchu konkurencieschopny. V pripade realizéicie
rozl'ahlého vodného parku po vzore susediaceho Liptova predpokladame, ze pdjde
o skokovy posun vo faze zivotného cyklu destindcie. V tejto suvislosti
upozoriiujeme na zvySenu potrebu infraStruktirneho vybavenia (parkoviska, cestné
komunikacie, a iné), ktorych vystavba sa mdze dostat’ do konfliktu so zdsadami
udrzatelnosti v regione. Zarovenl pripadny zvySeny a neregulovany pohyb
navstevnikov mdze zhorsit’ postoj miestneho obyvatel'stva. Obom javom je mozné
predchadzat’ kontinualnou pracou s verejnost'ou a doslednym planovanim aktivit.

Kulturno-historické  predpoklady. Pocet a druhova pestrost’
architektonickych svetskych pamiatok v regione Orava s dominantnym postavenim
Oravského hradu, Muzea slovenskej dediny, expozicii Oravskej galérie, dvoch
kostolov zapisanych do Zoznamu svetového kultirneho a prirodného dedicstva
UNESCO predurcuje k rozvoju kultdrno-poznéavacieho cestovného ruchu.
Z hladiska umelecko-vytvarného vyznamu stvarnila Maria Medvecka (Oravska
galéria - Galéria Marie Medveckej, Art Galéria Schiirger) motivy bezného Zivota
na Orave a jej diela st 'ahko rozpoznateI'né u Sirokej verejnosti. Osobitil pozornost’

si zasluhuje typicky folklor a s nim spojené medzinarodne zname Podrohacske

folklorne slavnosti a Oravsky tradicny jarmok ozZivenych remesiel, ako aj
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regiondlne dolezit¢ VidieCanova Habovka, Bacovské dni, Podbielanské folklorne
slavnosti, Folklorne slavnosti Pod Ostrym vrchom, Folklorne sldvnosti pod Pilskom

a Babou horou, Folklorne slavnosti Oravice, Gajdovacka, a iné.

Ludia. Pocet obyvatel'ov regionu Orava je 138 531, z toho v ekonomicky
aktivhom veku je 92 662. Prepojenie so sucasnostou ponukaji pribehy Slovakov
znamych skor za hranicami Slovenska, ich potencial je potrebné d’alej vyuzit.
Prikladom mo6ze byt Luka Brase (Lukas Brasen, maliar, ktorého diela su sucastou
stalej zbierky v Muzeu umenia Shanghai Urban Planning Exhibition Center
(SUPEC) Sanghaj, Cina aj v Danubiana Meulensteen Art Museum, Bratislava) alebo
Juraj Habovstiak (ako priklad uspesného podnikatel'a s ocenenim EY Podnikatel
roka). V podpore domaceho cestovného ruchu a vytvorenia uzkeho vztahu
s navStevnikmi je mozné vyuzit vplyv a znamost influencerov a rozpoznatel'nych

osobnosti ako Fero Joke, Matej Rabada, Sportovci (napr. Zuzana a Maria Remenova).

Selunddrna ponuka. Tvoria ju infrastruktirne zariadenia cestovného ruchu
a zariadenia vSeobecnej infraStruktary. Presné data nie st k dispozicii. V regione
Orava v roku 2022 poskytovalo sluzby 202 ubytovacich zariadeni. V Struktare
dominuju penzidny (118), hotely (40), hostely (23), horské chaty (11), kempingy (9),

al motel. Podla www.orava.oma.sk poskytuje pohostinské sluzby aktualne

v regione viac ako 300 pohostinskych zariadeni, z toho je 140 reStauracii, 75 inych
pohostinskych zariadeni (pohostinstva, krémy), 22 barov, 20 pizzérii, 19 kaviarni,
23 rychlych obcerstveni. Turisticka informacnd kancelaria sa nachaddza v Dolnom

Kubine.

Blizkost” kIicovych zdrojovych trhov CZE a PL predstavuje konkuren¢nu
vyhodu regionu Orava, avSak absentuje cestna komunikacia medzinarodného
vyznamu, kl'icova je cesta I. triedy 1/78 a cesta II. triedy 11/520, spajajuca Kysuce s
Oravou, ktora sa pripaja na 1/78 v obci Lokca, obe cesty zabezpeCujii okrem
regionalnych vztahov aj napojenie na Pol'sko cez Oravski Polhoru, resp. Sucht
Horu. Region Orava lezi mimo hlavnych Zelezni¢nych tréas a jediné prepojenie na
hlavné trate je realizované regiondlnou tratou ¢. 181 Kralovany — Trstena (Obr.
2.14). Trat’ je po technickej stranke zastarald, vedenie trasy zabezpecuje minimalne
jazdné rychlosti a nepredstavuje konkurencieschopny dopravny mod cestnej
dopravy (Celko a kol. 2021, s. 43). Skuto¢nost’, ze Zilinsky kraj patri ku krajom s

najvyssou hustotou dopravnej nehodovosti (DN/km — pocet dopravnych nehod na 1
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km za rok), je sposobeny geografickou polohou uizemia a dopravnou situaciou, ale
predovietkym nevybudovanou sietou dialnic a rychlostnych ciest (Celko a kol.

2021).

Cyklodoprava. Pre rozvoj cestovného ruchu v regidone je vyznamna
Kysucko-oravska rozvojova os Krasno nad Kysucou - Nova Bystrica - Namestovo
- Oravskd Polhora. Sucasny stav cyklistickej infrastruktary nezodpoveda
komplexnému a ucelenému stavu cyklistickej infrastruktiry, trasy ¢asto vedd po
cestach II . aIll. triedy a nespevnenych lesnych cestach, ¢o predstavuje riziko
z pohl'adu bezpecného pohybu navstevnikov v regione. K dispozicii st cyklotrasy
spajajuce region s Pol'skom aj cyklotrasy regiondlneho vyznamu. Nenaro¢nu cestnu
cyklistiku reprezentuje cyklotrasa veduca z Trstenej az do pol'ského Noweho Targu
po byvalej Zeleznici, jazdu v horskom teréne Rohacov pontka trasa Studeny Potok-
Tatliakova chata. Z d’al$ich cyklotras je pre navitevnikov zaujimava trasa spajajica
atraktivity v okoli Dolného Kubina cez Oravsky Podzamok-Lestiny-Dolny Kubin,
popri kastieli v Mokradi, Oravskom hrade, drevenom artikularnom evanjelickom
kostole v Zozname UNESCO v Lestinach, rodnom dome Margity Figuli vo Vy§Snom
Kubine az po Oravsku galériu, bindrne hodiny a kolonadovy most; trasa Namestovo-
Klin-Oravské Veselé-Jelesne (PL), Beskydska cyklomagistrala cyklotrasa ¢. 046,
okruh zo Zuberca cez Oravice, Trsteni a Zuberec; k expozicii Oravskej lesnej
zeleznice vedie cyklotrasa ¢. 5439 Oravska Lesna — Tanec¢nik. Sumar atraktivnym
sposobom s popisom jednotlivych trds, mapami a QR kdédmi web stranke prezentuje

Cykloklub Nizna https://www.cykloklubnizna.sk/cyklotrasy-na-orave.html.

Zvoleny spdsob prezentdcie predstavuje uceleny a prakticky prehl'ad pre
navstevnikov regionu.

Sucasna vroven manazmentu destinacie. OOCR Klaster Orava ako nositel’
destinacného manazmentu v regione Orava realizuje aktivity v stlade s KOCR
Zilinsky turisticky kraj. Clenmi Klastra Orava je 16 miest a obci a 14 sukromnych
podnikatel'skych subjektov, o predstavuje priestor pre d’alSie rozSirenie ¢lenskej
zakladne. Cestovny ruch ako prioritu svojej ¢innosti definuje aj MAS Biela Orava,
MAS Orava, 0.z., ako aj obcCianske iniciativy, napr. NaOraveDobre. Do tvorby
ponuky regioénu zasahuje aj Chranend krajinnd oblast’ Horna Orava. Navstevnik pri
vyhl'addvani informécii o cielovom mieste nerozliSuje medzi jednotlivymi aktérmi

aich komunika¢nymi kanalmi. Potrebné je preto zaujat koordinovany postup
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v ramci marketingovej komunikdacie. Porovnanie adresnosti vybranych web stranok
(oficidlnej reprezentovane] Klastrom Orava aneoficidlnej reprezentovanej
nadSencami zregionu) vo vztahu k najCastejSie sa vyskytujicim slovam na

vybranych web strankach pontka obrazok 1.

attractions

cookies
S

all

5 @
siiborov

SIaquIaux

Jednotlivé samospravy poskytuju v réznej miere a kvalite (aj vo vztahu k vizualizacii)
informacie navStevnikom na svojich webovych strankach, avSak absentuje reciprocita prekliku
na web Klastra Orava. Zatial’ ¢o na webstranke Klastra Orava je mozné priame presmerovanie

na weby jednotlivych ¢lenov.
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Pre potreby identifikovania vnimania Oravy ako destinacie cestovného
ruchu sucasnymi a potencialnymi navstevnikmi sa v druhej polovici roka 2023
uskutocnil primarny zber tidajov. Nastrojom zberu dat bol elektronicky dotaznik,

ktory vyplnilo 245 respondentov - rezidentov Slovenska (tabul'ka 4).

Charakteristika respondentov ' Absolutny pocet | Podiel v %
Vek
15-24 85 34,69
25-34 48 19,59
35-44 59 24,08
45-54 38 15,51
55-64 14 571
65 a viac rokov 1 0,41
Pohlavie
muz 59 24,08
zena 186 75,92
Najvyssie ukoncené vzdelanie
bez vzdelania 1 0,41
zakladné vzdelanie 3 1,22
stredoskolské vzdelanie bez maturity 12 4,90
stredoskolské vzdelanie s maturitou 94 38,37
vysokoskolské vzdelanie -1. stupeni 52 21,22
vysokoskolské vzdelanie -2. stupen 73 29,80
vysokoSkolské vzdelanie -3. stupenl 10 4,08
Kraj, z ktorého jednotlivec pochadza
Banskobystricky 91 37,14
Bratislavsky 5 2,04
Kosicky 8 3,27
Nitriansky 15 6,12
PreSovsky 14 5,71
Trenciansky 17 6,94
Trnavsky 2 0,82
Zilinsky 93 37,96
Pocet predchadzajticich navstev Oravy
0 69 28,16
1x 17 6,94
2-3 X 53 21,63
4-5 x 33 13,47
viackrat 73 29,80
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Charakteristika navstevnika z hl'adiska spolo¢nosti 0sob,
S ktorymi zvy€ajne cestuje
s detmi 14 571
S partnerom 77 31,43
s partnerom a det'mi 84 34,29
s priatel'mi/ kolegami 55 22,45
sam/sama 12 4,90
zvycajne necestujem vobec 3 1,22
SPOLU 245 100,00

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Respondenti si s Oravou spdjaju rdézne asocidcie, najmi krasy prirody,

konkrétne hory, lesy, Rohace a priehradu (obrazok 2).

Obrazok 2 Asociécie spajané s Oravou

N chodim
= hdsi
= — ek
gsid e
ostrov
’ ol
(olhlin...
g b . iy, ot
h “ < <\°\) do==]
snenu % e
napadne ‘\LB . QC\*D & f‘i; = -
lesy ® domov L€
krasny "2
OFravy oo
prlrodcu

W § D S jou —
edvamo OKOj feo
rohgce » |4 dolnyi Koé &Bue —— ) 2o i .
korbac:ky Q dovolenka
rrrrr kraj ¥ \baﬁo

-&plpodz&’ur:jok prleh ----- da

orava Oravska

Prameii: Vlastné spracovanie, 2023.
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Frekventovanou asociaciou je aj Oravsky hrad (spominany
v odpovediach respondentov aj ako zamok), resp. Oravsky Podzdmok. Orava je
pre mnohych aj synonymom zachovanych tradicii, 'udovych zvykov, folkléru,
ale aj historie a kultury ako takej. Viacerym opytanym Orava evokuje Dolny
Kubin. Cast’ respondentov si Oravu spaja so zimou, snehom a 'adom. Orava
respondentom pripomina aj salas, ovce, korbaciky, syr.

Najviac sklonovanym privlastkom regiénu je zelend Orava. Opytani
obyvatelia Slovenska pritom pri charakterizovani Oravy uvadzaja aj atributy
nadhernd, zaujimava, autentickda, krasna, tradi¢na, chladnd, pokojnd, zdrava,
prirodnd, ticha, tajomnd, prava, l'udova, drsna, rozmanitd, priatel'skd, ¢arovna,

ocarujuca, rozpravkova (obrazok 3).

Obrazok 3 Privlastky Oravy
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Prameii: Vlastné spracovanie, 2023.

Takmer tri Stvrtiny respondentov ma osobnu skusenost’ s navstevou
Oravy ako destindcie cestovného ruchu, priCom véac¢Sina ju navstivila

niekol’kokrat (tabulka 4). Ti, ktori tak dosial’ neurobili uvéadzali ako dovod
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najcastejSie nedostatok vol'ného Casu, vacsiu vzdialenost’ od miesta obvyklého

pobytu, preferenciu zahranicia ¢i inych regiénov Slovenska, ale aj neexistenciu

dostatocne atraktivnej ponuky, ¢o poukazuje na nedostatocnu propagaciu Oravy

v domacom cestovnom ruchu.
Respondentov, ktori v minulosti asponl raz Oravu ako destinaciu

cestovného ruchu navstivili sme poziadali, aby uviedli, Co sa im najviac pocas
ich pobytu na Orave pacilo. Ako dokumentuje obrazok 4, dominantné

postavenie ma priroda, nasledovana milymi I'ud'mi a Oravskym hradom

Obrazok 4 Silné stranky pobytu na Orave
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Pramen: Vlastné spracovanie, 20

Naopak, najmenej priaznivo respondenti ohodnotili a priestor na vyrazné

zlepSenie vidia najmi v:
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e dopravnej dostupnosti a dopravnej infraStrukture regiénu vratane smerovnikov
k vyznamnym atraktivitdm cestovného ruchu,

e regulovani predrazeného parkovného,

e zlepSeni pomeru kvality a ceny ubytovacich, stravovacich a inych sluzieb,

e vysSom Standarde poskytovania ubytovacich a stravovacich sluzieb, kladeni dorazu na
pristup zamestnancov k host'om,

e dobudovani zariadeni poskytujucich sluzby turistom a cykloturistom,

e UcelnejSom vyuziti upadajucej Oravskej priehrady (napr. plaze),

e pestrejSej ponuke atraktivnych organizovanych podujati ur€enych najmd mladym
I'ud’om,

e vyraznejSej marketingovej komunikacii regionu.

Obrazok 5 Slabé stranky pobytu na Orave
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.




Respondenti boli poziadani, aby na Likertovej Skale 1 - 5(1 - vdbec
nesthlasim, 5 - uplne stihlasim) priblizili svoje vnimanie Oravy ako destinacie
cestovného ruchu (graf 8).

Orava je intenzivne vnimana ako region s podmanivou prirodou
(95,91 %), kde navstevnik moze spomalit’, resp. oddychnut’ si a utiect’ od
beznych povinnosti (92,25 %). Zéaroven ju osloveni obyvatelia Slovenska
povazuju za idedlne miesto na poznavanie historie (86,12 %). Zaujimavym je
zistenie, ze respondenti vnimaju Oravu ako miesto s UNESCO pamiatkami
(70,20 %) napriek tomu, ze do Zoznamu svetového kulturneho dedicstva
UNESCO nie je zapisana ziadna suvisla oravska lokalita, len dva drevené
chramy v slovenskej Casti Karpatského obluka (dreveny artikularny evanjelicky
kostol v Lestindch, rimsko-katolicky Kostol VSsetkych svitych v TvrdoSine).
Oravu za idedlne miesto na lyZovacku uplne alebo skor povazuje 77,55 %
opytanych. Ako miesto vhodné na vodné aktivity (plavbu lod’ou, pltou, splav
rieky ap.) ju hodnoti 67,35 %, priCom za skvelé miesto na wellness a pobyt
v akvaparkoch ju povazuje 60,82 % respondentov. O regiéone vhodnom na

cykloturistiku o Orave uvazuje len 55,92 % oslovenych rezidentov Slovenska.

Naopak, Orava nie je primdrne vnimana ako miesto, kde sa stale nieco
deje akde sa organizuji zaujimavé podujatia, ani ako regién s osobitou
gastronomiou. Respondenti o nej neuvazuju ani ako o I'ahko dopravne dostupne;j
destinacii, drahej destinacii €1 cielovom mieste, pre ktoré je typicky nadmerny

cestovny ruch (graf 8).

29



Graf 8 Vnimanie Oravy ako ciel'ového miesta cestovného ruchu potencialnymi navstevnikmi v %

Orava je prepchata turistami

Orava je drahé destinacia

Orava je 'ahko dopravne dostupna destinacia

Orava je typicka svojou osobitou gastronémiou

Na Orave sa stale nieco deje, je plnd zaujimavych podujati
Orava je miestom s UNESCO pamiatkami

Orava je idedlne miesto na spoznéavanie historie

Orava je idedlne miesto na vodné aktivity

Orava je miestom, kde sa d4 spomalit’ - vypnut’

Orava je idedlne miesto na wellness a pobyt v akvaparkoch
Orava je idedlne miesto na lyZzovacku

Orava je idedlne miesto na cykloturistiku
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.
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Kedze z oficialnych Statistik vyplyva, ze priemerna dlzka ubytovania
navstevnikov Oravy nepresiahne 3 noci, zaujimalo nés, ako respondenti vnimaja

Oravu v tomto kontexte.

Graf 9 Nazor respondentov na Oravu ako na ciel'ové miesto cestovného ruchu

0%

27%

29%

Orava je idealna na dlhodobu dovolenku (5 a viac prenocovani)
= Orava je vhodna len na vylety bez prenocovania
M Orava je vhodna na dovolenku s 3 aZ 4 prenocovaniami

Orava je vhodna na pobyt s 1-2 prenocovaniami

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Z vysledkov (graf 9) vyplyva, ze najviac (39 %) jednotlivcov hodnoti
Oravu ako destinaciu vhodnu na dovolenku s troma az Styrmi prenocovaniami.
Kazdy treti osloveny povazuje Oravu za destinaciu vhodnu na pobyt s jednym
az dvoma prenocovaniami, pricom 27 % si mysli, Zze Orava je idealna na
dlhodobu dovolenku s minimélne piatimi prenocovaniami.

Respondenti, ktori sa zacastnili prieskumu, zvyknt navstevovat cielové
miesta cestovného ruchu najmi so svojou rodinou (partnerom a detmi),
pripadne cestuji vo dvojici s partnerom, resp. partnerkou (tabul’ka 3). Pytali sme

sa ich, pre aké cielové skupiny je Orava podla nich vhodna (graf 10).
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Graf 10 Vnimanie Oravy ako cielového miesta cestovného ruchu vhodného

pre vybrané segmenty navstevnikov v %
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Najviac opytanych (az 84,90 %) vnima Oravu ako idealnu destinaciu pre
rodiny s detmi. Za idedlne cielové miesto pre seniorov Oravu oznacilo 71,83 %
respondentov. Relativne najmenej vhodna je podla oslovenych obyvatel'ov

Slovenska na cestovanie a pobyt mladych l'udi.

Sucast'ou dotaznikového prieskumu bolo aj zistovanie miery povedomia
amiery vyuzivania regionalnej karty zliav Orava Card, ktord navstevnikom
Oravy umoziuje ziskat zlavy v lyziarskych strediskach, akvaparkoch,
kultarnych ainych atraktivitich. Len pitina (21,63 %) opytanych o danej
regionalnej karte uz pocula, z toho 2,45 % ju vlastni, ale nevyuziva a len 1,63 %
ju uz v minulosti vyuzilo. Majorita (62,04 %) respondentov o karte nema
povedomie, zarovenl vSak vyjadrila zdujem ju v pripade zaujimavych zliav

a vyhod vyuZivat’ (graf 11).
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Graf 11 Povedomie respondentov o Orava Card v %
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Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.

Obdobne sme zistovali, ¢i osloveni respondenti maji informacie
o mobilnej aplikacii Visit Orava (graf 12). Tri Stvrtiny opytanych danu aplikaciu
vobec nepoznaju. Viac ako pétina (22,45 %) deklarovala, ze o aplikacii uz
pocula, ale nevyuziva ju. Vzhl'adom na to, Ze ndzov aplikdcie je totozny s
webovym sidlom Klastra ORAVA, je mozné, Ze odpovede respondentov su
scasti skreslené. Len 2,45 % oslovenych obyvatel'ov Slovenska potvrdilo, Ze

aplikaciu Visit Orava poznd a zaroven ju aktivne vyuZiva.

Graf 12 Povedomie respondentov o aplikacii Visit Orava v %

i45

® ano, aktivne ju vyuzivam
® ano, ale nevyuzivam ju
= nie

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.
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Obrazok 6 Analyza SWOT

Interné prostredie

Silné stranky

dostatofny pocet a vyhovujica Struktira ubytovacich zariadeni

rozmanitost prirodného potencialu

existujuca infraStruktira pre zdravotne znevyhodnené osoby

vysoky pofet kultirnych atraktivit
rozloha vodnych plch

bezpeéné cielové miesto pre rodiny s detmi

Slabé stranky

slaba dopravna dostupnost vo vniitri regidnu
nekoordinované marketingové aktivity
pomer ceny a kvality sluzieb
neochotny personal v podnikoch cestovného ruchu
nedostatok zdrojov oocr Klaster Orava
absencia MICE slufieb

slabo rezonujica znacka

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.
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Externé prostredie

Prilezitosti

e-visitor ako prileZitost k zredlneniu vyberu miestnej dane

neobjaveny kut Slovenska

prepojenie cykloturistickych chodnikov a dobudvanie infraStruktary

v ramci cezhranicnej spoluprace s PL a CZE
vicEia spolupraca s KOCR Zilina
rastici trend po Uniku zo spolocnosti- digitalny detox
rastici segment navitevnikov so Specifickymi potrebami
zvySenie poftu a rozmanitosti organizovanych podujati
dobrodruiny cestovny ruch

blizkost kldéowych zahraniénych zdrojowych trhov (CZE, PL)

Ohrozenia
investiény dlh cestnej infraStruktiry (mosty, stav vozoviek,zapchy)
meniace sa preferencie navitevnikov

uprednostfiovanie zahranitia pred Slovenskom ako cestovnym
cielom (z dévodu wvysokych cien doma)
absencia udrzatelného destinatneho manazmentu
nizka odolnost cielového miesta [zranitelnost vodi am a Sokom)
vysoka konkurencia v blizkom pohraniéi PLa CZE
globalne klimatické zmeny

inStitucionalna podpora na narodnej drovni (potreba novelizacie
zakona o podpore cestovného ruchu)




Zhrnutie

Region Orava disponuje vhodnym potencidlom pre dal§i rozvoj
cestovného ruchu tak primarnej ako aj sekundarnej ponuky cestovného ruchu.
Rozvoj cestovného ruchu je do istej miery obmedzeny sucasnym stavom cestnej
siete a nejednotnou prezentdciou regionu. Z analyzy SWOT vyplyva, ze
prilezitosti prameniace z externého prostredia su v sulade s ponukou regionu

a umoznuju jej rozvoj v kontexte udrzatel'nosti.

Opytani rezidenti Slovenska povazuju Oravu za destinaciu s podmanivou
prirodou, kde névsStevnik mdze spomalit’, ale aj za destindciu vhodnu na
poznavanie histérie. Napriek tomu, Ze pri slove Orava sa znacnej casti
jednotlivcov vybavi Oravska priehrada, region je viac povazovany za destinaciu
vhodnu na lyZovacku, ako za cielové miesto vhodné na vodné aktivity. O
regione vhodnom na wellness, pobyt v akvaparkoch ¢i cykloturistiku o Orave

uvazuje menej ako 60 % oslovenych rezidentov Slovenska.

Orava je podla respondentov idedalna destindacia pre rodiny s detmi, a to

na dovolenku s troma az Styrmi prenocovaniami.

Tri Stvrtiny respondentov Oravu v minulosti navstivilo, a to vdcSina
niekol’kokrat. Jednotlivci, ktori tak neurobili, ako dovod uvadzali iné preferencie
alebo nedostato¢né povedomie o jej ponuke. Navstevnikom Oravy sa najviac
paci priroda a mili domaci obyvatelia.

Za najvyraznejSie nedostatky oznacili dopravni dostupnost’ a dopravnu
infrastrukturu regionu, predraZzené parkovné, nepriaznivy pomer kvality a ceny
ubytovacich, stravovacich ainych sluzieb. Uvitali by vys§i Standard
poskytovania ubytovacich a stravovacich sluzieb, lep$i pristup zamestnancov
k hostom, dobudovanie zariadeni poskytujucich  sluzby turistom
a cykloturistom, revitalizaciu Oravskej priehrady a bohatSiu ponuku
organizovanych podujati pre mladych l'udi. Poukézali tieZ na potrebu

vyraznejSej marketingovej komunikacie regionu.
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dopravna
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a dopravna
infraStruktira

Zlep3enie pomeru Standardu
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zariadeni pre
turistov
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Z vysledkov realizovanej analyzy vyplyva, Ze Orava disponuje

potencialom pre naplnenie stanovenej vizie v horizonte presahujicom obdobie,

na ktory je Stratégia rozvoja cestovného ruchu v regione Oravy 2024-2028

vytvorena. Potrebné je vSak kontinudlne pracovat na odstraneni bariér, ktoré

identifikujeme ako dominantné v rozvoji cestovného ruchu a braniace naplneniu

danej vizie. Ide predovsetkym o:

e poddimenzovany stav zdrojov OOCR Klastra Orava - nedostato¢né personéalne
zabezpecenie a limitované financné zdroje,

e nizka miera spoluprace napriec celym regidnom - nerovnomerné rozdelenie
angazovanych a zapojenych subjektov do rozvoja cestovného ruchu v regione,

e nepriaznivy pomer ceny a kvality poskytovanych sluzieb,

e limitovand systematickd podpora zo strany Statu - neexistujici pravny ramec

pre vymozitel'nost’ adekvatneho vyberu dane za ubytovanie.

Naplnenie vizie v horizonte do roku 2030 si vyzaduje predovSetkym
chapanie cestovného ruchu ako priority a spolupracu vSetkych subjektov nielen
organizacie poverenej manazmentom cielového miesta cestovného ruchu

(Klastra Orava, samosprav, miestneho obyvatel’stva, podnikov cestovného ruchu,
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MAS Orava a MAS Biela Orava, neziskového sektoru a d’alSich inStitacii
a organizacii).

Vychodiskom strategického riadenia destinacie Orava je dodrziavanie
kritérii Global Sustainable Tourism Council (GSTC) pre ciel’ové miesta
cestovného ruchu, ,,GSTC-D¥“, ktoré¢ je mozné chapat ako minimum
udrzatel'nosti regionu a inSpirovat’ sa prikladmi na:

https://www.gstcouncil.org/gstc-criteria/gstc-recognized-standards-for-

destinations/.

Ciele stratégie st rozdelené do troch na seba nadvézujicich oblasti
(obrazok 7). Pre kazdu z prioritnych oblasti su stanovené viaceré strategické
ciele, pre ktoré je mozné urCit’ aj konkrétne ak¢né kroky (Ciastkové rieSenia

nevyzadujuce vyrazné zvysenie nakladov).
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Obrazok 7 Strategické oblasti/zameranie ciel’ov rozvoja cestovného ruchu

v regione Orava

cestovny ruch ako

nastroj prosperity
miestnych
obyvatelov

jednotny marketing
udriatelnej
destinacie

komplexny
a udriatelny produkt
cestovného ruchu

Pramen: Vlastné spracovanie, 2023.
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C6: Vyuzivat’ nistroje
integrovanej
marketingovej
komunikicie

C7: Vyrovnat® rozdiely,
ktoré vznikaji vo vnimani
rezidentov ako

mmmmmd  priatePskych aistretovych

aneochotného personilu
v podnikoch cestovného
ruchu

C8: Podporovat’ na ditach
zalozeny marketing
s vyuzitim umelej
inteligencie

C9: Vyuzivat’
konkurencieschopnii a
Pahko odlisitel'nd znacku
Orava (umbrella brand)
v rozvoji regionu

<

C10: Podporovat’
spolupricu na tvorbe
komplexného produktu
v regione Orava

C11: Prisposobit’ produkt
pre navitevnikov so
Specifickymi potrebami
a propagovat’ ho na
narodnej drovni

C12: Podporovat’
udrzatePné rieSenia

3.1. Cestovny ruch ako nastroj prosperity miestnych obyvatel’ov

Cestovny ruch musi prindSat’ uzitok miestnemu obyvatel'stvu. Pri

udrzate'nom destinacnom manazmente sa prejavuju jeho pozitivne ekonomické,

environmentalne a socialne ucinky. Cielom rozvoja cestovného ruchu v regione

Orava nemé byt

masovy

cestovny ruch (prebytok navstevnikov)

a maximalizacia zisku vybranych podnikov, ale prave zvySenie profitu
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miestneho obyvatel'stva pri udrzate'nom vyuzivani zdrojov. Za tymto ucelom

navrhujeme nasledujuce ciele:

C1: Prevziat’ rolu koordinatora destinacného manazmentu v regione Orava

V regione Orava subezne pdsobia subjekty, ktoré si vo vybranych
aspektoch konkuruju, ¢o v kone¢nom désledku brzdi rozvoj cestovného ruchu:

v’ ziskavat’, spracuvat’ a Géelne vyuzivat’ potrebné data, ako predpoklad
tvorby novych stratégii na generovanie novych tokov prijmov,
optimalizovanie ziskov a vytvorenie lepsej konkuren¢nej pozicie,

v' podporovat’ networking podnikatel’ov, podiel'at’ sa na podujatiach v
co-workingovom centre NOWORK v Namestove a v Dolnom Kubine,

v usporiadat’ Hackathon podujatie priamo v regione, do ktorého sa mézu
zapojit' profesiondlni aj amatérski programadtori, marketéri, grafici a
kreativci vSetkych vekovych skupin za ti¢elom vytvorenia praktického
rieSenia pre cestovny ruch, ktoré bude uskuto¢nitelné aj v praxi,

v’ zjednotit’ sily pri podavani projektov cezhraninej spoluprice,
v sucinnosti s MAS a zahranicnymi partnermi spolupracovat’ pri podani

projektu INTERREG

C2: Zvysit’ podiel vybranej miestnej dane o 50 %

Hodnota vybratej dane za ubytovanie (90 %) determinuje maximalnu
vysku dotacie pre oblastnl organizaciu cestovného ruchu. Ide teda o prostriedky,
ktoré moze Klaster Orava vyuzit’ na rozvoj cestovného ruchu v regione tak, aby
z toho mali 0Zitok nielen navstevnici, ale aj domdaci obyvatelia. Vysledkom bude
lep$ia infrastrukturna vybavenost’ sidel, kvalitnejSie Zivotné prostredie, vysSia
ochrana a obnova kultarneho dedicstva, ale aj nové pracovné prilezitosti, Tento
ciel je mozné dosiahnut’ naplnenim parcidlnych ciel'ov:

v’ realizovat’ systematické vzdelavanie starostov a podnikatel’ov

o problematike spoluprace a vyzname efektivneho vyberu dane za

ubytovanie pre potreby ziskavania dotacii,

v’ pripravit’ jednotlivé subjekty na zmeny, ktoré nezvratne prinesie
systém e-VISITOR. Klaster Orava musi ochranit’ ¢lenské subjekty pred

Sokom a predist’ skokovému rastu daitovej povinnosti prevadzkovatel'ov
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ubytovacich zariadeni, ktory stvisi s Uplnym vykazovanim vSetkych
ubytovanych hosti prave kontinudlnou pracou s jednotlivymi subjektmi,
regulovat’ pausalnu dan zavedenii vo vybranych obciach a vydat
odporucanie pre Clenské i neclenské subjekty Klastru Orava k vyberu
dane za ubytovanie: 1) redlna dan vybratd v zavislosti od poctu
prenocovani a poctu hosti alebo 2) pausalna dan, ktord pocita s vyuzitim

ubytovacich zariadeni na urovni 50%,

v systematizovat’ Statistiky o po¢te navStevnikov regionu.

C3: Zvysit priemernu dlzku pobytu v domacom cestovnom ruchu na 4
prenocovania

Napriek dlhodobo klesajicemu trendu v priemernom pocte prenocovani

je mozné dosiahnut’ minimalne priemerny pocet prenocovani v strednodobom

horizonte 3,59 spred 20 rokov a 4 prenocovania v dlhodobom horizonte. Ciel'om

nie je generovanie novych jednorazovych navstevnikov, ale predlZenie pobytu

existujucich hosti a vychova lojalnych navstevnikov, ktori sa budi pravidelne

do regionu Orava vracat. Napomocné mézu byt’ nasledujuce akéné kroky:

v

zabezpecit’ dostatocnu diverzifikaciu ponuky, komplexnost’ produktov,
aby mal navstevnik opakovane, €o robit’ v regione,

dobudovat’ zariadenia poskytujtice sluzby turistom a cykloturistom,
pre vybrany cielovy segment rodiny s detmi, zvySit vyuzivanie
udrzatel'nych foriem dopravy, peSej a cyklistickej,

zvysit’ povedomie potencidlnych navstevnikov o regionalnej karte
Orava Card,

maximalne vyuZit’ potenciil regiondlnej karty Orava Card na priame
oslovenie navstevnikov, ponuku komplexnych produktov cestovného
ruchu, ponukou fakultativnych aktivit, poskytovanie zliav a inych vyhod
u partnerov,

v ubytovacich zariadeniach zaviest® 4+1 noc gratis, sledovat
Statistické ukazovatele realnych navstevnikov (uspokojeného dopytu),

pruzne reagovat na zmeny v dopyte.
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VYUZIT POTENCIAL
ORAVACARD NA

C4: ZvySsit’ podiel zahrani¢nych navStevnikov z kPicovych zdrojovych
trhov na §truktire prenocovani v pripade Ceskej republiky na 15 %
a Pol'ska na 10 %

v’ cielit marketingové kampane, nerozptylovat pozornost na

neperspektivne trhy.

CS: Zvysit kvalitu poskytovanych sluZieb
Pomer ceny a kvality povazuju respondenti dotaznikového prieskumu aj
odbornici za problematicky.

v’ spolupracovat’ s miestnymi strednymi odbornymi §kolami na vychove
angaZovanych buducich zamestnancov,

v" v spolupraci so strednymi odbornymi Skolami definovat’ $tandardy
poskytovanych sluzieb,

v poskytovat’ poradensku a konzultaénua ¢innost’ ¢lenom aj neflenom
Klastra a motivovat’ ich prikladmi dobrej praxe, ocenenim proaktivnych
subjektov,

v’ vytvorit’ a zaviest/podporovat’ regionalnu znacku kvality, zabezpecit’
predaj a distribuciu regionalnych produktov ku koncovému uzivatel'ovi
na podujatiach/vlastnych predajnych bodoch (,,Regionalne stanky*)/

v lokalitach s vysokou koncentraciou navstevnikov.
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3.2. Jednotny marketing udrzatel’nej destinacie

Existujice marketingové aktivity Oravy ako destinacie st nateraz
nekoordinované, sved¢i otom neprehladnost web stranok, absentujice
dominantné postavenie web stranky Klastra Orava, neexistencia planu
a strategického pristupu k marketingovej komunikacii na socialnych médiach

a siet’ach.

C6: Vyuzivat’ nastroje integrovanej marketingovej komunikacie
v zjednotit’ online a offline nastroje marketingovej komunikacie,
v' zamerat’ sa na SEO - optimalizaciu technickej konfiguracie webovej
stranky Klastra Orava, stanovit' plan na vytvorenie, optimalizaciu a
propagéciu obsahu s cielom zlepsit’ jeho viditelnost’ vo vysledkoch
vyhl'adavacov,
v' vypracovat’ roény plin komunikicie na socidlnych sietach
s ohl'adom na sezonnost’, organizované podujatia v regione, preferencie
domaceho obyvatel'stva, o vyrazne $etri zdroje a umoziuje prehibenie
vzt'ahu s navstevnikmi regionu a ich priame oslovenie (zapojenie),
v' podporovat’ elektronické tstne podanie (e-WOM), vyuZivat
storytelling a manaZovat’ zdielanie informacii, aktivne vyzyvat
navstevnikov Oravy k poskytovaniu recenzii cez vopred uréené eWOM
médié (napr. webova stranka klastra, G¢ty na socialnych siet’ach).
C7: Vyrovnat’® rozdiely, ktoré vznikaju vo vnimani rezidentov ako
priatel'skych a ustretovych a neochotného personalu v podnikoch
cestovného ruchu

Je potrebné si uvedomit’, ze vnimany imidz destinécie sa tvori organicky
aj bez priameho zapojenia manazérskej organizdcie na zaklade informacii
z inych oblasti ako je cestovny ruch.

v' orientovat’ sa na zékaznika, realizovat’ vzdelavacie aktivity pre ¢lenov
a neclenov Klastra, poskytovat’ poradenské sluzby,

V' spolupracovat’ s miestnymi strednymi odbornymi $kolami na vychove
angaZovanych buducich zamestnancov,

v v spolupraci so strednymi odbornymi $kolami definovat’ Standardy

poskytovanych sluzieb,
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C8: Podporovat’ na datach zaloZzeny marketing s vyuzitim umelej
inteligencie
v’ realizovat’ analyzu sentimentu (vyuziva NLP a Al) o jednotlivych
podnikoch (hotely, resStauracie, atraktivity atd’.) a o Orave ako celku,
nasledne marketingovy Specialista Klastra Orava moéze vytvarat
efektivne kampane, ktoré prinatia navstevnikov kliknat na tlacidlo

"rezervovat’ teraz".

C9: Vyuzivat’ konkurencieschopni a Pahko odliSiteI’ni zna¢ku Orava
(umbrella brand) v rozvoji regionu

v prepajat’ vizuilne stvarnenie znalky (logo), sloganu, a hodnét

v online priestore, v podcastoch, na interaktivnych tabuliach v priamo

v regione a mimo neho, vyuzivat’ virtudlnu a zvySenu realitu s odkazom

na znacku.
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3.3. Komplexny a udrzatel’ny produkt cestovného ruchu

Strategicka oblast’ sa zameriava na socidlnu udrzatel'nost’ a zdoraziuje

inkluzivny cestovny ruch/cestovny ruch pre vsetkych.

C10: Podporovat’ spolupracu na tvorbe komplexného produktu v regione

Orava:

v

kontinualne ziskavat data o pohybe a preferenciach navstevnikov
v regione Orava, zaviest systém do vykazovania jednodnovych
navstevnikov s vyuzitim aplikacie VisitOrava, QR kodov, fyzickych
pocitadiel v exponovanych bodoch zaujmu ap., a produkt cestovného
ruchu dynamicky prisposobovat’ dopytu,

zapojitt MAS Orava do tvorby komplexného produktu cestovného
ruchu regionu, zdielat’ zdroje pri tvorbe produktu Oravska priehrada,
vybudovat’ plaze, zdzemie pre Sportovo-rekreacné aktivity,
diverzifikovat’ ponuku organizovanych podujati v regione (okrem
tradi¢nych folklornych, ktoré nad’alej zostani dominantnymi) za ucelom
roz§irenia pozornosti na sekundarne cielové skupiny ako mladi I'udia
s ohl'adom na principy udrzatel'nosti,

podporovat’ ob¢ianske iniciativy,

v Zapadnych Tatrach dobudovat’ infraStruktiru pre celorocné
udrzatePné vyuZitie, podporit spristupnenie Tatliakovej chaty
celoro¢ne, v zimnej sezone vytvorit minimalne zazemie pre rodiny
s det'mi (sankarska draha, korculiarska plocha),

orientovat’ sa na zazitok navstevnika,

vytvorit’ ponuku pre ,.city getaway“ z velkych miest a aktivne ju
propagovat cez web, aplikiciu VisitOrava a socialne siete, odklonit’
prilev turistov smerujucich na Liptov (Orava je po ceste, nie je prepchata
navstevnikmi, ponuka dobrodruzstvo) cez vikendové pobyty pre (1)
rodiny s detmi - itinerar zamerany na ,skor do hor“/Tatry na
dlani/(hi)STORY, (2) pary — wellness pobyty zamerané¢ na rychlu
regeneraciu sil, digitadlny detox (odpoj sa od siete-pripoj sa k sebe), pobyt
v 100 % koncentrovanej prirode, kulturnych nadSencov a lovcov historie,

zatraktivnitt ponuku vzdelavacich a poznavacich zajazdov
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a Skolskych vyletov v kultirnom cestovnom ruchu, s vyuzitim modelu
AIDA (attention, interest, desire, action) vychovat buducich lojalnych
navstevnikov, podporit’ interaktivne formy komunikécie; zmenit’ skolské
vylety, ktoré absolvuju vSetci ziaci a Studenti v regione Orava na
nezabudnutelny zazitok, ktory podnieti k opakovanej navsteve,

propagovat Oravu ako idedlny priestor pre Zivot digitalnych

nomadov.

C11: Prisposobit’ produkt pre navstevnikov so Specifickymi potrebami

a propagovat’ ho na narodnej tirovni:

v

prehibit’ spolupracu so Slovenskym zviizom telesne postihnutych
v ramci monitoringu bezbariérovosti lokalit,

zaradit’ Oravu a konkrétne Dolny Kubin do ponuky slovakia.travel
v sekeii Slovensko pre.... Cestovanie bez bariér
(https://slovakia.travel/cestovanie-bez-barier),

zvysovat’ inkluziu v spolupraci s Uniou nevidiacich a slabozrakych
Slovenska, zapojenie sa do sutazi Cesta svetla,

ocenit’ Sirenie dobrého mena regionu Orava v oblasti inkluzivneho
cestovného ruchu pre skoly, podniky a Siroka verejnost’,

prisposobit’ ponuku stravovacich zariadeni pre osoby s diétnymi
obmedzeniami (ide o stipajuci trend v globdlnom meradle), zaradit’
ponuku bezlaktozovych, bezmliecnych, bezlepkovych, veganskych
a vegetarianskych jedal, ¢o predstavuje pre podniky urcitii konkurenénu
vyhodu a jedinec¢nost,

prisposobit’ infrastruktiru a smerovniky, ako aj navadzacie tabule

pre slabozrakych a nevidiacich.

C12: Podporovat’ udrzatel’né rieSenia:

v

v

v

realizovat’ kampan za obmedzenie a odstranenie jednorazovych
predmetov, predovsetkym plastov,

propagovat’ pitie Cistej vody nielen spristupnenych pitnych fontan, ale
aj ponukou vody v pohostinskych zariadeniach, revitalizovat’ pramene,

ceny vstupného do najvyhPadavanejsSich atraktivit regulovat’

a7


https://slovakia.travel/cestovanie-bez-barier

v zavislosti od dopytu (vyssie ceny cez Skolské prazdniny a vikendy,

stimulovanie dopytu niz§ou cenou pocas pracovnych dni a mimo hlavne;j

sezony).

(TELOVE TRHY

Primamy trh. [ Sekundémy trh:
Doméci (R PL

Primamy trh: Sekundarny trh:
rodiny s detmi seniori, pary

N
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4.1. Tvorba komplexného produktu dostupného pre vSetkych

ako predpoklad konkurencnej vyhody cielového miesta-

Flamsko (VISITFLANDERS)

Pristupnost cielového miesta nemusi byt strasiakom, zdihavym
byrokratickym bojom ani finanéne naro¢na. Pozitivnym prikladom, ako sa da
vecne pracovat s informaciami pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim je
VISITFLANDERS, organizacia destinaéného manazmentu vo Flamsku. Priklad
uvadzame ako inSpirdciu v suvislosti s vyraznym kultarno-historickym
potencialom, ktorym region Orava disponuje a mnoZzstvom kultarnych atraktivit,
z ktorych niektoré st tazSie dostupné (napr. Oravsky hrad). Za pozitivum
pokladame komplexnost’ informacii, ktoré si cCiastkovo navstevnici so
zdravotnym znevyhodnenim nemusia dohl'adavat’ z roznych zdrojov. Specifické
potreby a obmedzenia zaznamendavaju v sicasnej spolo¢nosti rastuci trend, od
diétnych obmedzeni (alergie, intolerancie, ochorenia ako cukrovka a in¢), cez
znizenl mobilitu osdéb (starS$i navstevnici, rodiny s ko¢ikmi, vozickari) az po
nevidiacich aslabozrakych. Dostatok informacii, proaktivny pristup
manazeérskej organizacie v cielovom mieste a nasledné prispdsobenie ponuky
vnimaju takito navsStevnici pozitivne, radi sa do overenych cielovych miest
vracaju a povicsine cestuju s asistentom/rodinnym prislusnikom. Za kvalitné
sluzby tak minu v cielovom mieste viac prostriedkov. VISITFLANDERS na
svojej web stranke adresnym spdsobom informuje 0 moznostiach
bezbariérového ubytovania vo Flamsku a v Bruseli pod ndzvom: Flamsko,

dovolenkova destinacia pre kazdého!
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Obrazok 8 Priklad I'ahkej dostupnosti informéacii o cestovani 0s6b so

zdravotnym znevyhodnenim na webstranke VISITFLANDERS

VISITFLANDERS

Destinations ~ See & Do Travel Information

Travel Information

Travelling to, in and around Flanders
Good to know about Flanders

Sustainability

Brochures ~ Aboutus  Contact ~ MeetinFlanders  Press  Trade

What are you looking for? Q

In the spotlight

Accessibility

How can we help you? About VISITFLANDERS

1 l:
Milo Profi, %

— i L

Accessibility finder Sustainability

Pramen: www.visitflanders.com, 2023.

Online dostupné st dve brozury o overenych ubytovacich zariadeniach,
ktoré spiiaju prisne posudzovanie komisie: "Pristupné dovolenkové ubytovanie
vo Flamsku a Bruseli"!

»Brozuary vam presne povedia, ¢o mozete ocakavat’ z hladiska
pristupnosti. Od vchodovych dveri az po najmensSiu miestnost vSetko bolo
preskimané a posudené na mieste. V tychto publikaciach sa nachadza len

najlepSie a najdostupnejSie ubytovanie vo Flamsku® (www.visitflanders.com,

2023).

Na web stranke st umiestnené kratke Youtube vided v posunkovom
jazyku s prepisom slov a adresne pre osoby s viacndsobnym znevyhodnenim,
odporucania a zoznamy reStauracii a inych pohostinskych zariadeni, ktoré je
mozné navstivit v mestach Leuven, Brugy, Gent, Mechelen. Ponuka je
rozdelend na zakladné casti: Certifikacia, Jedlo anapoje, Transport,

Naékupy, Extra tipy.
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Obrazok 9 Vyhl'addvac informacii o cestovani 0séb so zdravotnym

znevyhodnenim na webstranke VISITFLANDERS

?(‘] Vlaanderen Accessibility finder is an official website of the Flemish Government.
(\ \ Is toerisme Published by Visit Flanders.
M TOERSHE VLAANDEREN NLFREN DE T ES |

"\
?(\, Viaanderen . ceccu v o

is toerisme

| am looking for inspiration for an accessible See and do
in Bruges Ommeland

Refine your results further:

S Backto hapasarse [ & wmobike [0 & visal (] & intellectal [ ¥ Audtory

Ciltar

Pramen: www.visitflanders.com, 2023.

Zaujimavym spOsobom je prezentovana ponuka kulturneho cestovného
ruchu, predovSetkym kulturno-osvetovych zariadeni formou NavSteva muzea
z pohodlia domova (Stay at home museum). Prikladom mdze byt predstavenie
zbierky Van Eycka, Bruegela a Rubensa s vyuzitim digitalizacie a s prekladom
do medzinarodného posunkového jazyka alebo anglického posunkového jazyka

v Youtube videach.
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Obrazok 10 Stay at home museum na webstranke VISITFLANDERS

w L) NIUPSY/WWW.VISIUINUET S.COMI E1/SL0NES/ SLay -NOITIE-TIUSEurn

Jan van Eyck - MSK Gent

Jan van Eyck is called a “Flemish primitive”, although his paintings are far from primitive. Van Eyck’s painting style is highly
realistic and yet packed with symbolism. Till-Holger Borchert, curator of the unique exhibition “van Eyck — an optical illusion”,
walks you through the Fine Arts Museum in Ghent (MSK) and presents his favourite masterpieces.

Pramen: www.visitflanders.com, 2023.

Okrem praktickych a vecnych informacii, podporuje VISITFLANDERS
zapojenie navstevnika do diania v cielovom mieste aj inym sposobom. Vytvara
uzky vztah, a tym aj lojalneho navstevnika, ktory sa rad vrati, vyuZivanim
storytellingu. Cez pribehy inych o0sob so zdravotnym znevyhodnenim
a Specifickymi potrebami predstavuje region ako idealne cielové miesto.

»Podarilo sa vdm n4ajst’ vo Flamsku chutnt reStauraciu so Specidlnym
menu pre l'udi s cukrovkou? Absolvovali ste nezabudnutelny vylet do muzea,
ktoré berie ohl'ad na svojich navstevnikov so zrakovym znevyhodnenim? Boli
ste na krasnej prechadzke, ktord je pristupna aj pre vozi¢karov? Podelte sa
o svoje odporucania a skuisenosti s ostatnymi cestovatel'mi tym, ze nam poslete
recenziu Vasho pobytu.

Chcete sa radSej inSpirovat’ sklisenostami inych? Hoci vysnivana
dovolenka inej osoby nemusi byt’ pre vas ideadlnym vyletom, stale si moézete uzit’
trochu snivania, zatial’ ¢o budete Citat’ chytl'avé cestovatel'ské pribehy a navrhy

inych l'udi na nasu krasnu destindciu* (www.visitflanders.com, 2023).
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Okrem poskytovania informdcii navstevnikmi, tvorby na mieru Sitych
produktov aj pre osoby so zdravotnym znevyhodnenim a poradenskej ¢innosti,
Visit Flanders na svojej web stranke aktivne vyzyva cClenov aj neclenov
k zavedeniu certifikacie pristupnosti.

Kvalita na prvy pohl'ad!

,»Vyhodou spol'ahlivej certifikacie pristupnosti je, ze uz na prvy pohlad
preukaze, co moze zakaznik so Specifickymi potrebami ocakavat’. Pre mnohych
turistov, dovolenkdrov aj obchodnych cestujucich, je dolezit¢ mat takéto
informacie vopred uz pri rezervacii dovolenky alebo planovani ucasti na
konferencii. Aj ini navstevnici (a vasi vlastni zamestnanci) sa mézu pohodInejsie
a bezpecnejsie pohybovat v priestore, ktory je
bezbariérovy* (www.visitflanders.com, 2023).

Certifikacia pristupnosti je zarukou kvality. Preto sa pridel'uje az po
uskuto¢neni prieskumu na mieste. Vysledky sa nasledne zobrazia na webovej
stranke https:/toevla.vlaanderen.be. Specialne vytvorena komisia zloZena zo
zastupcov zvdzu zdravotne znevyhodnenych a odvetvia cestovného ruchu
v kone¢nom dosledku rozhodne, ktora znacka bude pridelena budove alebo aké
podmienky musia byt’ splnené ako prvé.

Certifikdcia ma 2 Grovne: A a A+

Oznacenie A+ znamen4, Ze budova ma pozitivne skore (+) \L
na zdkladnych komponentoch a na spojeniach medzi tymito
komponentmi. Spiiia prisne normy pristupnosti a je pristupna
pohodInym a nezavislym sposobom. \L

Oznacenie A znamend, Ze budova pontka zakladni
A+
pristupnost’. Budova je vyuZiteI'na pre vacSinu l'udi so zniZenou

pohyblivost'ou, ale mdze vyzadovat’ d’alSie Usilie alebo pomoc asistenta.

4.2. Regionalne produkty ako konkuren¢na vyhoda cielového

miesta vo vidieckom cestovnom ruchu

Uloha organizécie destinacného manazmentu sa neobmedzuje len na

vydanie certifikatu o regiondlnom pdvode produktov, ale spociva aj v aktivnej
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distribticii danych produktov ku koncovému uzivatel'ovi, t.j. potencialnemu
alebo existujucemu navstevnikovi. Lokélne a regionalne produkty predstavuju
esenciu cielového miesta pre navstevnika, prepajaju ho s pozitivne strdvenymi
chvilami a m6zu naviest' k opédtovnej navsteve. Priklady, ako sa regionalny

produkt moze stat’ konkurencnou vyhodou, su zo susednej Moravy.

Chutmoravy je suikromna spoloc¢nost’, ktora sa v pociatkoch zameriavala
na lokdlne moravské vino, ale netradicny napad a chut’ skoncovat’ s nudnou
pracou priviedol pocitacového grafika a programatora k vytvoreniu
gastronomickych produktov, ktoré si rychlo nasli obl'ubu doma i v zahranici -
Svitojanskych orechov a nakladaného chmel'u. Prepéjaju tak tradi¢né pochutiny
zo starych kucharskych knih s modernymi pristupmi kslow food a
preferenciami zékaznikov po lokalnych produktoch. O ich popularizéciu sa
pri¢inil 1znadmy cesky S$éfkuchar Pohlreich, ktory ich pouziva vo svojich
receptoch. V sucasnosti ponukaju cez kvalitne spracovany e-shop produkty
v pestrom zlozeni balickov. V nadvéznosti na svétojanske orechy vel'mi dobre
vyuzivaji storytelling: Speciality svitojanske orechy suvisia aj s prazdninovou
legendou o poklade svitojanskeho leta, ktory mozno najst’ na svitojanskej noci
pod zlatou paprad’ou. Osobity dizajn balenia, humor a vyuzitie pribehu robia
z tohto jednoduchého produktu oblibeny darcek. Produkty st dostupné
v turistickom informa¢nom centre TO JE Brno a v dvanéstich maloobchodnych
prevadzkach zameranych na vyrobu a predaj kvalitnych lokalnych produktov

(delikatesy, misiarstva, vina) po celej Ceskej republike.
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Obrazok 11 Priklad regionalneho produktu Moravy

() (%) https//www.chutmoravy.cz/no-jasan/ &

(7
[

No JASAN!

Cena za kus: 1 040 Ké
Kéd produktu: BA200

Dostupnost: Skladem

Pridat do kosiku

Trvanlivost:

Irok

Prameni: www.chutmoravy.cz, 2023.

Organizacia destinacného manazmentu Jizni Morava na svojej web
stranke propaguje regionalne produkty viacerymi cestami, uvadza Chut Moravy
spolu s d’al§imi miestnymi producentmi v katalégu lokdlnych farmadrov,
s priamym preklikom na web spolo¢nosti vytvara ponuku darcekov
a v kalendari akcii ponuka mozZnost’ vyberu gastronomickych podujati (obrazok

12).
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Obrazok 12 Propagacia regionalnych produktov na web stranke Jizni Morava

Zazitky Tipy na vylet Kalendaf akcl Oblasti

Lokalni Jezisek z jizni Moravy
Premyilite, &im udélat radost svym blizkym? Jestli vim déava smysl

zéroveii podpofit mistni tviirce s odkazem na region, ve kterém
zijeme, nechte se v nasledujicim &lanku inspirovat.

1 vice informaci C3  dooblibenych

Néco na zub

Vztah k regionu, stejné jako laska, prochézf Zaludkem. Aby taky ne, kdyZ je nas kraj na dobré
jidlo a piti tak bohaty!

Pochutin, charakteristickych pro jiZzni Moravu, je mnoho. SlySeli jste tieba o svatojénskych
ofesich? Vybirejte a darujte chut Moravy. Ve na jednom misté seZenete také na Ochutnej

Moravu, nyni dokonce phjimaii objednavky na vanoani darkové balicky. r
A Nezabezpecené | ochutnejtemoravu.eu/images/ n-cz.pof a ¢ m ot @
Katalog farm aru
.
jizni Mora
Seznam farmafa a vyrobcu potravin
i t.'rlt:a- schopnych dodavat své produkty do
CENTRAL EUROPE gastronomickych zafizeni.
C A & * O ¢ @ B

Zazitky  Tipynavylet  KalendéFakci  Oblasti Q M czv | < srdcovky

tip na 8 akei sefadit podle Vv

zobrazit filtrovani

Tento tyden

Typ akce A
O  kutturni

2 Ladovy Vénoce ve Vedrovicich Vanoéni jarmark u radnice
D vystavy a workshopy
[0 poznavacia vzdslévaci L A
[0  vinafské Prijdte nacerpat vanoéni Tesit se mizete na femesiny
' ické atmosféru, néco si koupit nebo jarmark se stanky s rukodéinym

Dasironome ochutnat 2bozim, ozdobami a laskominami
[0 tradice a slavnosti
—> prohlédnout —> prohlédnout

O prodati
D spoleéenské

Pramei: www.jizni-morava.cz, 2023.
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4.3. ManaZment rizika a podpora odolnosti ciePového miesta na
priklade JuZzného Tirolska (South Tyrol)

a Korutanska (Carinthia)

Pandémia COVID-19 ako aj iné udalosti z poslednych rokov (vojensky
konflikt na Ukrajine, v dosledku toho vyuZzivanie vol'nych ubytovacich kapacit
v regidnoch na ubytovanie odidencov, zvysujuca sa migracia z tretich krajin EU)
poukazali na silni previazanost' cielovych miest v globalnom meradle a ich
nizku mieru odolnosti. Vzniknuté nepredvidatel'né situécie, ako aj prirodné
katastrofy, predstavuju krizové situacie, ktorych pocet bude v nadchadzajicich
rokoch narastat’, a na ktoré sa ciel'ové miesta musia pripravit. Manazment rizika
ako sucast’ budovania odolnosti (reziliencie cielového miesta) si vyzaduje
kooperaciu naprie¢ Sirokym spektrom subjektov. Komunikacia o riziku zohrava
zasadnu ulohu pri riadeni rizik, tyka sa roznych aspektov a plni rozne ucely, od
informovania o prirodnych nebezpecenstvach, zvySovania akceptacie
Strukturdlnych a neStrukturdlnych opatreni a informovanosti o nich az po
aktivizaciu ucasti, zvySovanie odolnosti a rozvoj spolo¢nosti, ktora vie v pripade
krizovej situacie primerane reagovat’.

Uloha organizacie destinaéného manazmentu sa v danom pripade
odklana od marketingovych aktivit k zodpovednému riadeniu cielového miesta
(good governance). Aby bola komunikacia o riziku u€inné, musi po prvé uznat’
potreby roznych subjektov a po druhé vyvinut’ pristupy, nastroje a obsah, ktoré

st najvhodnejsie na ich oslovenie a zapojenie (obrazok 6).
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Obrazok 13 Mapy ako jeden z nastrojov pouzitych na workshopoch pre lepsiu

informovanost’ verejnosti

e Water depths [m)
@ observe | 0-0001
©  remowiogem/bockage 000102
© stooon 02:04
0 04-08
@  protectuigngs and inbaswuciro 06-08
Q) o 08-1
e Cose 10808 115

.;- Infrastructure 182

oidarly home / Kindergarten 2.3

3

Pramen: www.intechopen.com/chapters/78033, 2023.

Predkladané navrhy st vysledkom cezhrani¢nej spoluprace medzi
Rakuskom a Talianskom (INTERREG Italy-Austria project RiKoST Risk
communication strategies, viac spolo¢nych projektov na:
https://afbs.provinz.bz.it/). Vo vzt'ahu k verejnosti (rezidentom a navstevnikom)
je potrebné realizovat’ prieskum s ciel'om lepsie pochopit’ vnimanie rizika l'ud'mi
a ich vedomosti o prirodnych nebezpeCenstvach, informacné kanaly, ktoré
pouzivaju a ktorym doveruju; identifikovat’ aktivity realizované na zvySovanie
informovanosti v r6znych oblastiach.

Riziko v regione Juzné Tirolsko a Korutansko predstavujui odlesiiovanie
priestoru a povodne. Obe skuto¢nosti sa priamo ¢i nepriamo dotykaju aj regionu
Orava, preto sme zvolili dany priklad. Vychadzame z vysledkov skimania, ktoré
ziskala Pedothova a kol. (2022) s cielom zvysit' informovanost’ o rizikach a
preskimat’ nové sposoby dosiahnutia kolektivnej zmeny v chépani a rieSeni
rizika. Zistili, Ze existujuce neStrukturdlne ochranné a preventivne opatrenia,
najmid plany z6n ohrozenia, s medzi obyvatel'stvom malo zname, Ze dovera

v zodpovedné organy je vysokd a zZe je potrebny dialdg o rizikach
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prostrednictvom réznych ¢innosti. V oboch regionoch boli do projektu s ndzvom
"Ak poznate riziko, viete, ¢o mate robit’!" zapojeni starostovia obci, obc¢ania,
miestni odbornici, ¢lenovia zachrannych zloziek (hasici, policia, pohotovostna
zdravotna sluzba), zainteresované subjekty z cestovného ruchu, Studenti

strednych a zakladnych skol.

Na zvySovanie informovanosti verejnosti o potencialnych rizikach je
mozné vyuzit’ viaceré aktivity: integracny den pocas vyucovania a Skolské akcie,
obe aktivity s vyuzitim virtudlnej reality (VR) aj simulacie s prvkami
gamifikacie (herné prvky v inom prostredi). V komunitdch v Korutansku sa
uskutocnili semindre zainteresovanych stran so zastupcami ob&anov, miestnymi
odbornikmi, jednotkami pomoci a zéstupcami miestnych samosprav s cielom
vypracovat participativnym spdsobom miestne operacné plany. Pri réznych
akciach sa preto pouzili rozne zdroje komunikacie, komunikacné kanaly, obsah
a cielové skupiny: brozary, okuliare VR s 3D videami o miestnych prirodnych
nebezpecenstvach, neformalne rozhovory, mapy, vyucovanie s historickymi
miestnymi obrazkami a teoretickym obsahom, online stretnutia a diskusie,

workshop zalozeny na hrach a workshopy zainteresovanych stran.

Obrazok 14 Vyuzitie virtualnej reality pre zvySenie informovanosti rezidentov

o potencialnych rizikach a prirodnych katastrofach v regiéne

Pramen: www.intechopen.com/chapters/78033, 2023.

Zo zaverov Studie vyplyva, ze Skoly su ddlezitym aktérom v oblasti

vzdelavania o rizikach. Téma prirodnych nebezpec€enstiev a rizika by sa mala
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statt sucastou Skolskych osnov a vzdelavacieho procesu, napriklad
organizovanim exkurzie so Studentmi do chranenych krajinnych oblasti lesa
v danom cielovom mieste. Virtudlna realita je vhodnym néstrojom na zvySenie
povedomia a na zacatie diskusie so Studentmi ¢i obCanmi. 3D video mdze
vizualizovat' 1ulohu ochranného lesa zobrazenim scenarov prirodnych
nebezpecenstiev s ochrannym lesom a bez neho a prepojit’ vnimanie rizika,
emocie a vedomosti interaktivnej$im spdsobom. Vyuzitie simulacnych hier ma
vel’ky potencidl pri zvySovani povedomia o riziku katastrof, ale tiez umoziuje
nedostato¢ne zastipenym skupindm obyvatel'stva, ako si mladi 'udia, podiel'at’

sa na procesoch manazmentu rizika.
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