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1. Identifikacia organizacie

Nézov: Klaster ORAVA, oblastna organizéacia cestovného
ruchu

Sidlo: Hviezdoslavovo ndmestie 1651/2, 026 01 Dolny
Kubin

Déatum zriadenia: 21. decembra2011
Cislo registracie: 69768/2011/SCR; Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja
Statutarny zastupca: Ing. Vladimir Siska, predseda predstavenstva
Vykonny riaditel: ~ Mgr. Jana Sklienkova
Predstavenstvo: Ing. Vladimir Siska — predseda
Ing. Milada Antalova — podpredseda
PhDr. Magdaléna Zmarzlakova
Ing. Stanislav Vil¢ek
Ing. Ladislav Kvak
JUDr. Matas Mnich
Mgr. Andrea Bariencikova
Dozorna rada: Ing. Maro§ Badan — predseda
Ing. Vladimir Klocok
Miroslav Virli¢
JUDr. Alojz Laj¢in

Klaster Orava, oblastnd organizacia cestovného ruchu (dalej len ,,O0CR Klaster
ORAVA®) je neziskova organizacia zaloZend v zmysle zdkona ¢. 91/2011Zb. o podpore
cestovného ruchu. OOCR Klaster Orava bol zaloZeny 21.12.2011 na ustanovujucej schodzi
v Dolnom Kubine a je registrovany na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja Slovenskej republiky. OOCR Klaster ORAVA zdruzuje podnikatel'ské subjekty a
samospravy s cielom podporovat’ cestovny ruch (CR), koordinovat’ marketingové aktivity
svojich ¢lenov, spolocne propagovat region doma i1 v zahrani¢i, vytvarat produkty
cestovného ruchu, organizovat’ kultirne a Sportové podujatia atd’.

1.1 Clenovia OOCR Klaster ORAVA

Ing. Michal Sklienka sa vzdal funkcie vykonného riaditel'a ku diiu 31.12.2020. Novym
vykonnym riaditelom sa stala Mgr. Jana Sklienkovd. Valné zhromazdenie Klastra
ORAVA o.0.c.r. zvolilo nového vykonného riaditel'a na zaklade uznesenia ¢.11/2020.

Na Valnom zhromazdeni zo dia 15.03.2020 vystupila obec Oravska Poruba z naSej organizacie.
Valné zhromazdenie Klastra ORAVA o.0.c.r. berie na vedomie odstipenie ¢lena Oravska
Poruba na zéklade uznesenia ¢.7/2020.

OOCR Klaster ORAVA ma v roku 2020 - 25 ¢lenov, z toho je 12 podnikatel'skych subjektov, 12
samosprav a jedno obcianske zdruZzenie.
Clenovia ku koncu roka 2020 (zoradeni abecedne):

- Aqua Kubin,s.r.o.,

- Jozef Gustinak Hagman



Belez,s.r.o.
InfinityRelations,a.s.
Kimex Group

Mesto Dolny Kubin
Mesto Namestovo
Mesto Trstena

Miro Tours,s.r.o.
MKM Orava,s.r.o.
Obec Habovka

Obec Hrustin

Obec Mdtne

Obec Oravska Lesna
Obec Oravska Polhora
Obec Oravsky Biely Potok
Obec Parnica

Obec Zazriva

Obec Zuberec
Omniko,s.r.o.

Orava Skipark, a.s.
SPN Plus, s.r.0.
Sportové zdruzenie Orava Slovakia
Tandem,s.r.o.
Tatrawest,s.r.



2. Poslanie a strednodoby vyhPad organizacie
V oblasti rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje OOCR Klaster ORAV A najma:

a/ spolo¢ny marketing cestovného ruchu a spolo¢nu ponuku produktov cestovného ruchu na
Orave,

b/ budovanie rozpoznateI'nej destindcie — marketingovej znacky Orava,

¢/ vytvaranie pozitivneho imidzu cestovného ruchu na Orave,

d/ zdruzovanie subjektov cestovného ruchu na Orave so zdujmom o jeho rozvoj,

e/ spracovanie koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Orave,

f/ aktivnu ucast’ na akciach cestovného ruchu, t.j. vystavach, prezentaciach a pod.,

g/ prinaSanie sktisenosti, vedomosti a inovacii v cestovnom ruchu,

h/ koordinaciu rozvojovych zamerov v cestovhom ruchu a investicie do atrakcii,

1/ podporu a usmernovanie efektivnej izemnej organizacie cestovného ruchu Oravy,

j/ organizovanie podujati s cielom zvySovania navstevnosti Oravy,

k/ podporu kvality I'udskych zdrojov v cestovnom ruchu,

1/ zabezpecenie odborného zdzemia pre samospravy a podnikatel'ov v cestovnom ruchu,

m/ koordinéciu spolo¢nych postupov v legislativnych Gpravach v oblasti cestovného ruchu
alebo s vplyvom na cestovny ruch,

n/ vykonévanie alebo zabezpecenie odbornych analyz a §tidii, sledovanie a vyhodnocovanie
Statistik a trendov,

o/ ucast’ na cezhrani¢nych projektoch,

p/ ¢innost’ OOCR v nadregionalnych Strukturach riadenia cestovného ruchu,

q/ podporu kultarneho, spolocenského a podnikatel'ského Zivota na Orave,

r/ predkladanie a realizaciu projektov financovanych alebo spolufinancovanych z prostriedkov
alebo prispevkov Europskej Unie, tatneho rozpoétu i rozpoétov samosprav.



3. Ciele OOCR Klaster ORAVA v roku 2020 a prehPad ich plnenia

V roku 2020 sme nadviazali na rok 2019 a aj roky predchadzajuce. Zamerali sme sa na
vyuzivanie tradi¢nych foriem propagacie, ktorymi su veltrhy a vystavy, tlaCené materialy
a online marketing. P6vodny zamer sme vSak museli kvoli vzniknutej situacii ohladom
pandémie Covid 19 prispdosobit. Ked'ze vystavy a vel'trhy, sa nekonali podla pévodného
planu, zamerali sme sa aj my na formu prezentacie, ktora dana situacia neovplyvnila a to
online marketing. Hlavnym cielom bola propagacia na socialnej sieti, zvySenie navstevnosti
stranky a moznost’ zostat’ v kontakte so zakaznikmi, neustale ich informovat’.

Z tlacenych materidlov sme urobili dotla¢ materidlov, ktoré nasi €lenovia najviac ocenili v
predoslych obdobiach.

3.1. Marketing a propagécia

3.1.1.U¢ast na vePtrhoch a vystavach

Na zaklade dobrych skusenosti sme sa zacastnili na najva¢som veltrhu na Slovensku ITF
Slovakiatour, kde sme sa prezentovali Orava Card v tradi¢nom drevenom stanku, ktory
zobrazuje aj oravsku architektaru.

Cielom tucasti bolo osobné stretnutie so zdkaznikom, potencidlnym navstevnikom regionu.
Prostrednictvom komunikdcie sme mohli v plnej miere odprezentovat region — a
poskytnit’ mu nielen zékladné ale aj Specifické informacie SO zameranim na podporu predaja
Orava Card.

- ITF SLOVAKIATOUR v Bratislave , kde sa Klaster Orava odprezentoval v stanku
Orava a aj v stanku KOCR Zilinsky turisticky kraj.




Prezentacie, Skolenia

Tak, ako minulé roky aj tento rok sa uskuto¢nil pracovno-vzdelavaci pobyt pre ¢lenov na vzajomnua
vymenu skusenosti z oblasti cestovného ruchu v rozvoji destinaéného marketingu, managementu
mestského cestovneho ruchu, kultirno-poznavacieho CR, vidieckeho a gastroturizmu tentokrat na
Slovensku, v destinaciach Presovského, Kosického a Banskobystrického samospravneho kraja.
Vzhl'adom na situaciu COVID-19 bola infocesta zamerana na spoznavanie Slovenska.

Infocesty za zucastnila kolegyna z TIK Dolny Kubin.

3.1.2.0nline marketing
Webova stranka

V roku 2020 sme sa snaZili prostrednictvo online marketingu zvysit’ navStevnost’ na nasej
stranke. Snazili sme sa zvysit' povedomie o Orave jednotnym dizajnom a prepojenim nasej
FB stranky s naSou strankou ww.visitorava.sk

Interaktivna — tematicka mapa Oravy

Interktivna mapa sa nachadza na webovej stranke www.visitorava.sk..V priebehu roka 2020 aplikéacia
zaznamenala 3050 navstev.
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Propagacia Oravy na facebooku

Prostrednictvom reklamy na facebooku sme zvysili navstevnost’ nasej stranky a povedomie o Orave.
Celkovy pocet sledovatel'ov stranky koncom roka 2019 sa pohyboval na ¢isle 7 167.
Na konci roka 2020 sme mali 11 683 sledovatel’ov.
Od augusta 2020 do konca roka sme spustili 5 reklamnych kampani:

Kampane Visit Orava — Leto:

CIEL REKLAMNEJ KAMPANE
Ciel'om reklamnej kampane bolo priblizit’ Sirokej verejnosti region Orava ako idedlne miesto pre
dovolenku a ziskat’ novych fantsikov na socidlnej sieti Facebook.
GEO CIELENIE A TEMA KAMPANE
Reklamna kampan prebiehala so zameranim na potencidlneho fantisika v ramci celého Slovenska.
Témou kampane bola aktivna rodinna dovolenka na Orave s letnymi aktivitami a atrakciami regionu.
VYSLEDKY KAMPANE
Pocet novych fanusikov FB stranky: 1 318
Pocet I'udi, ktori reklamnu zostavu videli: 51 344
Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 157 976
Pocet kliknuti na odkaz: 874

A Sponzorované - @

ZAZITE ORAVU - VASA VOLBA NA LETO
Aktivnu rodinni dovolenku pinG zaZitkov, atrakcii a relaxu zaZite na
Orave! Desiatky turistickych chodnikov, cyklotrasy, unikdtne vyhlady zj

Visit ORAVA - turistické
informécie o Orave

1l Dejte strance To se mi libi

Q0 360 4 komentare

) Paéi sa mito (D Komentovat' /> Zdiefat

Reklamna kampan Visit Orava - Jesen

CIEL REKLAMNEJ KAMPANE

Ciel'om reklamnej kampane bolo predstavit’ region Orava ako idedlne miesto pre dovolenku a ziskat’
novych fantsikov na socidlnej sieti Facebook.

GEO CIELENIE A TEMA KAMPANE

Reklamna kampan sa zamerala na potencialneho fantsika v ramci celého Slovenska. Témou kampane
boli jesenné aktivity na Orave ako cyklistika, turistika a atrakcie regionu.

VYSLEDKY KAMPANE

Pocet novych fanusSikov FB stranky: 775

Pocet I'udi, ktori reklamnt zostavu videli: 44 901

Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 131 513



Pocet kliknuti na odkaz: 372

Novinky v potitati w <

RAVA - turlstické Informacle o Orave
orzorované - @
ORAVOU NA BICYKLI - VASA CYKLO VYZVA!
Objavie unikdtne vyhlady a krdsy Oravy na dvoch kolesich. Vyberte si
cykl atrakeie a zaujimavosti, ktoré sa musia zazit!
lovenska dovolenka na Orave.
orava.sk

Visit ORAVA - turistické
informacie o Orave

O0% 279 8 komentarov

o) Patisamito () Komentovat 2> Zdierat

1l Dejte strance To se mi libi

Reklamna kampai Visit Orava — Snehobiela pohoda na Orave

CIELC REKLAMNEJ KAMPANE

Ciel'om reklamnej kampane bolo priblizit SirSej verejnosti region Orava ako idedlne miesto na prezitie
zimného obdobia. Prechadzky, skialp, relax a pohoda na snehobielej Orave a ziskat’ novych fantsikov
na socialnej sieti Facebook.

GEO CIELENIE A TEMA KAMPANE

Reklamna kampan prebiehala so zameranim na potencidlneho fantisika v ramci celého Slovenska.
Témou kampane bola originalna zimnéa atmosféra na Orave.

VYSLEDKY KAMPANE

Pocet novych fantsikov FB stranky: 683

Pocet I'udi, ktori reklamnu zostavu videli: 52 148

Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 218 138

Pocet kliknuti na odkaz: 1 730

Visit ORAVA - turistické informacie o Orave
Sponzorované - @

SNEHOBIELA POHODA NA ORAVE

Prechadzky zasneZenou krajinou, skiapl, relax a zabava. Ta prava zimna
pohoda na Orave. Viac info na www.visitorava.sk

S finanénou podporou @slovakiatourism. Dakujeme!
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PODPOROU MINISTERSTVA
DOPRAVY A WSTAVBY % i
SLOVENSKED REPUBLINY

Visit ORAVA - turistické
informacie o Orave

1l Dejte strance To se mi libi

Reklamna kamparii Visit Orava — Carovna zima na Orave

CIEL REKLAMNEJ KAMPANE



Ciel'om reklamnej kampane bolo priblizit’ Sirokej verejnosti region Orava ako idedlne miesto na
zimny relax s celou rodinou a ziskat’ novych fanusikov na socidlnej sieti Facebook.

GEO CIELENIE A TEMA KAMPANE

Reklamna kampan prebiehala so zameranim na potencidlneho fantisika v ramci celého Slovenska.
Témou kampane bola aktivna zimnéa dovolenka na Orave.

VYSLEDKY KAMPANE

Pocet novych fanusikov FB stranky: 795

Pocet I'udi, ktori reklamnu zostavu videli: 46 977

Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 173 682

Pocet kliknuti na odkaz: 1 636

L isit ORAVA - turisticke informacie o Orave
e\ Sponzorované - @

CAROVNA ZIMA NA ORAVE - relax a zabava pre celti rodinu!

Zimna dovolenka plna zéZitkov na lyziach, korculiach alebo sénkach s
wellness relaxom a kopou zadbavy a atrakcif.

Dovolenka na Orave - Dobry ndpad!

www.visitorava.sk

S finanénou podporou @slovakiatourism. Dakujemel

Visit ORAVA - turistické informécie o

Orave 1l Like Page
OO; 243 14 komentarov
oY Pagi sa mito (D) Komentovat’ &> Zdielat

Reklamna kampai Visit Orava — Snehobiele Vianoce na horach

CIEL REKLAMNEJ KAMPANE

Ciel'om reklamnej kampane bolo priblizit’ Sirokej verejnosti region Orava ako idedlne miesto na
viano¢ny pobyt a relax s celou rodinou a ziskat’ novych fanusikov na socialnej sieti Facebook.
GEO CIELENIE A TEMA KAMPANE

Reklamné kampan prebiehala so zameranim na potencialneho fantsSika v ramci celého Slovenska.
Témou kampane bola zimna viano¢na dovolenka na Orave.

VYSLEDKY KAMPANE

Pocet novych fanusSikov FB stranky: 424

Pocet I'udi, ktori reklamnt zostavu videli: 34 096

Pocet zobrazeni reklamnej zostavy: 102 201

Pocet kliknuti na odkaz: 1 169
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3.1.3. Tla¢ materialov

Na jesent sme urobili dotla¢ Gspesného propaga¢ného materialu ,,ORAVA®, ktory ma za ciel

Visit ORAVA - turistické informacie o Orave
Sponzorované - @

SNEHOBIELE VIANOCE NA HORACH - Krasne a pokojné chvile s
rodinou a priatelmi na Orave.

Ranny skialp, lyZovacka v modernych lyZiarskych strediskach a relax s
mnoZstvom zabavy a atrakii.

Té pravd zimné dovolenka na Orave!

Viac tipov na komfortné ubytovanie aj v stikromi www.visitorava/hotely
S finanénou podporou @slovakiatourism. Dakujeme!

Visit ORAVA - turistické informécie o
Orave

1l Like Page

oY Paéi samito (D Komentovat' 2 Zdielat

propagovat’ nas region. Material je dvojjazy¢ny.

Mapa
V roku 2020 sme realizo

vali dotlac turistickej mapy. Turistickd mapa je vel'mi obl'ibena.
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Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes!

V roku 2020 sme urobili dotla¢ materidlu Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes!, ktory
nadvizuje na katalég Orava. Materidl je vel'mi oblubeny medzi turistami. Prakticky
bedeker formatu A5 na 64 stranach ma za ciel’ predstavit’ navStevnikovi, ktory je uz v
regione alebo sa len chysta, to najlepsie z Oravy.

= - | =
NA ORAVE SA NIKDY

NUDIT NEBUDES!

www visitorava. sk

FL7 QR * 5 JUI YV Wy -

Potulkami Oravy
Materiél je zamerany na rodiny s detmi. Zaujimavou formou sa snazime zatraktivnit’ a priblizit’ nas

region rodindm a ich detom. Stc¢ast'ou materialu je pexeso a spolo¢enska hra.

Tla¢ propaga¢nych materialov
V roku 2020 sme vytlacili magnetky s motivom Oravského hradu, ktoré su urcené tak dospelému
ako aj detskému turistovi.

V roku 2020 sme v spolupréci s panom Hol'mom dali vyrobit’ prezenta¢né predmety, ktoré sme
pouzili na propagac¢né ucely regionu Orava.
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Klaster Orava zakupil stan, ktory sa pouZiva na rozne akcie pri prezentacie Oravy.

3.1.4. Edi¢na a video tvorba

Klaster zhotovil prezenta¢né vided, ktoré budu sluzit’ na prezentaciu Oravy na vystavach.
Videa st uréené aj pre zahrani¢ného turistu. Videa su v 6 jazykovych mutéciach.

3.2 Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Kazdoro¢ne maju vel'mi dobry ohlas hlavne podujatia kultirneho, spolo¢enského, duchovného a
Sportového charakteru; regionalneho a nadregionalneho vyznamu (O Habovsky kardan, Podrohaéska
casovka, Podrohacske folklorne slavnosti, Spievame Marii, Trstenska kridlovka, VidieCanova
Habovka atd’.) Podujatia sa vSak pre obmedzenia Covid 19 nekonali, tak sme nasu ¢innost’
nasmerovali k podpore produktu cestovného ruchu, ktory uz funguje a to OravaCard.

Turisticka karta OravaCard je u nas od roku 2010, funguje na baze online databazy- plastova karta
ako online nosi¢.Karta ako taka neponuka okrem zliav a in¢ vyhody a uzito¢né informécie. Prave
preto sme sa rozhodli vyvinut’ kartu novej generacie s lepSou funkcionalitou nielen pre zédkaznika, ale
aj podnikatel'ov v cestovnom ruchu a samozrejme aj pre samospravy. Jedna sa o dlhodobejsi proces
vyvoja, rok 2020 mézeme nazvat’ prvou fazou aplikacie nového systému pre OravaCard.

Konrétne vyhodnotenie predaja OravaCard je stcastou nasledovnej kapitoly.

3.2.1 Siet'ovanie a spajanie regionalnych produktov. Orava Card - regionalna karta zliav
V priebehu roka sme zaznamenali pokles predaja Orava Karty prave v dosledku COVID 19. Za
rok 2020 bolo vystavenych 438 kariet,pocet akceptacii bol 111.

Kartu je mozné kupit’ si u zmluvnych predajcov vo vSetkych troch oravskych okresoch.

Néklady na prevadzku systému nadalej hradi v plnej vySke Klaster ORAVA.
Registraciasubjektov v systéme je bezplatna, vratane zaSkolenia, a to aj pre neclenov OOCR.
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Podl'a dni Podla zariadenia

3.3. Infrastruktira CR

3.3.1. Informacné tabule a smerovniky

Podl'a veku

B Clovecen...

Podla regionu Podla krajiny

Zémerom tejto aktivity je zlepsenie turistické znacenia na chodniku Dolny Kubin - Kubinska hol'a
v obciach Oravska Polhora, Oravska Lesna, Zuberec. Jednalo sa o osadenie informacnych tabul’,

smerovnikov a navigacnych prvkov.

3.3.2. Inovativne a smart/ IT rieSenia

Stucasny systém turistickej karty OravaCard pouzivame uz od roku 2015. Je uz moralne zastaraly,
ale mame tam stale cca 10.000 aktivnych kariet. Potrebujeme zabezpecit' jeho bezproblémovy
chod a transforméaciu na novy systém v roku 2020 - jedna sa teda o udrzatel'nost’ tohto produktu.

Uz od roku 2010 mame turisticka kartu OravaCard. Vzdy fungovala na baze online databazy a
plastovej karty ako nosi¢a informacie. Za tie roky sme zistili, zZe jej vystavovanie a akceptacia je

naro¢na na persondl a jeho zaucenie.

Navyse udaje pre klienta boli Casto statické (tlacenémateridly, web). NavySe okrem zliav nepontkala
zakaznikovi iné vyhody a uzitocné funkcie. Pretosme sa rozhodli zacat’ v roku 2020 vyvijat

turisticku kartu novej generéacie.

Plynule chceme nahradit’stary systém novou aplikaciou s vyrazne lepSou funkcionalitou nielen pre
zékaznika, ale aj prepodnikatel'ov v cestovnom ruchu a samospravy. Tato aktivita je planova na
dlhsie obdobie, vroku 2020 sa ndm podarilo zrealizovat’ prvi fazu.

3.3.3 Udriba turistickych chodnikov a oddychovych

z0n

V obci Zuberec sme opravili a skraslili turistické chodniky a oddychové zony.

14



4. Clenstvo OOCR v nadregionalnych $truktirach riadenia cestovného ruchu

OOCR Klaster ORAVA je ¢lenom KOCR ZTK. Okrem spolo¢nej tidasti na vystavach
cestovného ruchu doma aj v zahrani¢i a vzdelavacich aktivit sme sa s KOCR ZTK
podiel’ali na spracovani podkladov pre rozne média.

V roku 2020 sme sa stali sicastou organizacie Rady partnerstva pre integrovany izemny
rozvoj Zilinského kraja. Sme registrovani, nasu organizaciu zastupuje Ing. Vladimir Siska.

Rada partnerstva prestavuje platformu spoluprace socialno-ekonomickych partnerov s
cielom rozvoja uzemia kraja. Rada sa podiela na priprave a realizdcii integrovanej
uzemnej stratégie Zilinského kraja a zostavovani zasobnika projektovych zamerov.

5. Financovanie ¢innosti OOCR Klaster ORAVA

OOCR financuje svoju ¢innost’ z troch zdrojov:
e (Clensky prispevok,
e dotécia zo Statneho rozpoctu,
e vlastna komer¢na ¢innost’ — predaj regionalnej karty zliav Orava Card, predaj map
a autoatlasov, pohl'adnic a magnetiek.
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5.1 Clenské prispevky

V roku 2020 vlozili ¢lenovia Klastra ORAVA clenské prispevky v celkovej vyske 61 200€.

Prehl’ad ¢lenskych prispevkov

CLEN SUMA |DATUM PRIJATIA|CISLO VYPISU

Sportové zdruz. Orava

Slovakia 1 000,00 EUR 2.1.2020 1
Mesto Dolny Kubin 10 300,00 EUR 31.3.2020 3
Mesto Namestovo 300,00 EUR 4.5.2020 5
Mesto Trstena 9 000,00 EUR 23.4.2020 4
Mesto Trstena 300,00 EUR 23.4.2020 4
Mesto Trstena 8 000,00 EUR 12.11.2020 11
Obec Habovka 300,00 EUR 15.6.2020 6
Obec Zuberec 15 000,00 EUR 10.7.2020 7
Obec Zuberec 300,00 EUR 10.7.2020 7
Obec Pérnica 300,00 EUR 6.8.2020 8
Obec Zazriva 2 300,00 EUR 23.3.2020 3
Obec Hrustin 300,00 EUR 23.3.2020 3
Obec Oravsky Biely Potok 1 000,00 EUR 21.9.2020 9
Obec Oravsky Biely Potok 300,00 EUR 26.3.2020 3
Obec Mutne 300,00 EUR 4.12.2020 12
Obec Oravska Polhora 2 000,00 EUR 29.9.2020 9
Obec Oravska Polhora 300,00 EUR 24.3.2020 3
Obec Oravska Lesna 2 300,00 EUR 24.4.2020 4
Hagman Penzidn Koliba 300,00 EUR 28.5.2020 5
Orava Skipark, a.s. 300,00 EUR 27.5.2020 5
Tatrawest, s.r.o. 300,00 EUR 4.8.2020 8
Tandem, s.r.o. 300,00 EUR 17.6.2020 6
Aqua Kubin, s.r.o. 300,00 EUR 23.4.2020 4
Infinity relations, a.s. 300,00 EUR 2.6.2020 6
Belez, s.r.o. 300,00 EUR 8.7.2020 7
Miro Tours, s.r.o. 300,00 EUR 30.6.2020 6
SPN plus, s.r.o. 300,00 EUR 25.11.2020 11
Sportové zdruz. Orava

Slovakia 4300 8.12.2020 12
Omniko, s.r.o. 300 24.8.2020 8
KIMEX GROUP, s.r.o. 300 4.6.2020 6
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5.1 Dotacia zo Statneho rozpoctu

Dotacia zo Statneho rozpoctu prijata v roku 2020 predstavovala sumu vo 62 020,- € V zmysle
schvéaleného projektu boli financie rozdelené nasledovne:

a/ marketing a propagéacia 23 620 ,-Eur

b/ tvorba a podpora produktov cestovného ruchu 3000 ,-Eur
¢/ infrastruktura cestovného ruchu 35 400,- Eur

5.2 Vlastn komer&na Einnost’

i
LS
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6. Zaver

Klaster ORAVA v roku 2020 pracoval aj nad’alej na budovani dobrého mena Oravy, na
rozvoji cestovného ruchu. Zamerali sme sa na vyuzivanie tradi¢nych foriem propagécie.
Okrem online priestoru, sme vyuzili tlaCené materialy, zucastnili sa na veltrhu a na info
cestach.

Na zaklade dobrych skusenosti sme sa zamerali a venovali pozornost’ na propagéaciu Oravy na
najvacsom veltrhu na Slovenska ITF Slovakiatour, kde sme sa prezentovali v tradi¢nom
drevenom stanku, ktory zobrazuje aj oravsku architektiru. Nasledne sme sa zuacastnili
infocesty po Slovensku. Cielom ucasti bolo osobné stretnutie so zakaznikom, potencidlnym
navstevnikom regionu ako aj s partnermi cestovného ruchu. Prostrednictvom komunikécie
sme mohli v plnej miere odprezentovat region a poskytnit' nielen zékladné, ale aj
Specifické informécie.

V ramci podujatia je vzdy odprezentovany nielen region, ale cely kraj, su pre nas velkym
prinosom, no zial’ rok 2020 nam tato formu prezentacie neumoznil. Na zaklade negativneho
vyvoja pandémie Covid 19 sa v roku 2020 podujatia na podporu kultarnych, duchovnych,
tradi¢nych a Sportovych podujati nekonali.

V roku 2020 sme urobil dotla¢ materialov Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes. Zrealizovali sme
aj dotla¢ obl'ibenej cyklomapy Orava. Mapa patri medzi vyhl'addvané materialy nie len na
vel'trhoch a vystavach, ale aj v informacnych kanceldridch, ktoré su v regidone velmi
navstevovane.

Po minulé roky sme vytlacili propagacny material Orava, ktory mal za Glohu motivovat
navstevnika aby stravil svoj volny ¢as v regione. Pre vel'ky zdujem sme urobili dotlac.

Este v roku 2019 sme vytvorili material Potulkami Oravy, ktory je zamerany na rodiny
S detmi. Prakticky material hravou formou oboznamuje deti Snasim regidnom. Sucastou
materialu je stolova hra a pexeso.Propaga¢né materialy sme doplnili o magnetky s motivom
najznamejSej atrakcie regionu Oravsky hrad a animovany Oravsky hrad aj pre detského
turistu.

Nadalej sme sa venovali propagicii regionalneho produktu OravaCard. Zacali sme aj
pripravni fazu na prechod k smart aplikacii Oravacard. Z dévodu stagnécie cestovného ruchu
vplyvom pandémie sme zostali v roku 2020 len pri pripravnej faze a d’alSie pokracovanie je
naplanované na nasledujdci rok 2021.

V roku 2020 sme sa snazili aj napriek situdcii v cestovnom ruchu neustéle prezentovat’” Oravu
a atrakcie regionu viacerymi kampanami. Tieto kampane boli zamerané aj na neustale
pripominanie nasej stranky visitorava.sk.

Hlavnym cielom marketingu a propagacie destinacie v roku 2020 bolo udrziavat' region
region Orava v povedomi Gcastnikov cestovného ruchu a prilezitostou motivovat’ navstevnika
k opdtovnému vrateniu sa do regionu a potvrdit’ tak tvrdenie, Ze na Orave sa nikdy nudit’
nebudes.

Klaster zhotovil pre tento ucel aj prezentaéné videa, ktoré budua sluzit’ na prezentaciu Oravy na
vystavach, budu zdrojom kratkej a velmi ucCinnej prezenticie.Videa su uréené aj pre
zahrani¢ného turistu. Videa st v 6 jazykovych mutaciach.

V roku 2020 sme nadviazali na rozvoj a pokracovanie v budovani znacenia, infotabul’ v

regione a zveladovania oddychovych zon v regione a na to chceme nadviazat aj v
nasledujucom roku.
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Snahou OOCR Klaster Orava aj naprieck minuloroénému nepriaznivému vyvoju zostidva aj
nad’alej propagovat region Orava ako celok nielen na Slovensku, ale aj v zahranici.

Nasim cielom je vytvorit’ marketingovu znacku, ktord sa stane vyhl'adavanou destinaciou v
Eurodpe, zlepSovat’ infrastruktiru, podporovat aktivnhu spolupracu subjektov v regione
cestovného ruchu a vytvarat’ produkty, ktoré budia konkurencieschopné.

Na zaklade pozitivnej spdtnej vézby z rokov predoslych planujeme v propagécii regionu
pokracovat’ aj nad’ale;j.

Rok 2021 je vzhl'adom na aktualnu situaciu zamerany hlavne na rozvoj outdoorovych aktivit.
Uz minuly rok sme zacali smerovat’ nase aktivity na infraStruktaru. Tento rok chceme na to
nadviazat' a d’alej rozvijat' cykloturistiku, zatraktiviiovat’ turistické chodniky a oddychové
miesta, pokracovat v unifikovanom znaéeni. Novinkou bude siet’ nabijacich stanic pre
elektrobicykle. Minuly rok sme z projektu uskuto¢nili prvi fazu novej aplikécie regiondlnej
karty OravaCard — backend systému. Tento rok planujeme dopracovat’ frontend s prepojenim aj
na pripravované nabijacie stanice. V oblasti marketingu davame déraz na online marketing.
Tieto aktivity je mozné realizovat’ bez ohl'adu na pandemicku situaciu.

Nasim spolocnym cielom je, aby navstevnici na Oravu nielen prichadzali, ale stravili tu
aktivne ¢o najdlhsi ¢as a samozrejme aby sa sem aj radi vracali.

Na zaver by sme by sme chceli podakovat’ vsSetkym ¢lenom Klastra ORAVA o.0.c.l. za
pracu a spolupracu pocas kalendarneho roka 2020.

Dolny Kubin, marec 2021
Prilohy

udtovna zavierka k 31.12.2020

Mgr. Jana Sklienkova
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