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1.
Nézov:
Sidlo:

Déatum zriadenia:
Cislo registracie:

Statutarny zastupca:

Vykonny riaditel’:
Predstavenstvo:

Dozorné rada:

Klaster Orava, oblastnd organizacia cestovného ruchu (dalej len ,,O0CR Klaster
ORAVA®) je neziskova organizicia zaloZena v zmysle zédkona €. 91/2011Zb. o podpore
cestovného ruchu. OOCR Klaster Orava bol zaloZzeny 21.12.2011 na ustanovujucej schédzi
v Dolnom Kubine a je registrovany na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja Slovenskej republiky. OOCR Klaster ORAVA zdruZuje podnikatel'ské subjekty a
samospravy s cielom podporovat’ cestovny ruch (CR), koordinovat’ marketingové aktivity
svojich ¢lenov, spolo¢ne propagovat region doma i1 v zahrani¢i, vytvarat produkty

Identifikaciaorganizacie

Klaster ORAVA, oblastna organizécia cestovného
ruchu

Hviezdoslavovo ndmestie 1651/2, 026 01 Dolny
Kubin

21. decembra2011

69768/2011/SCR; Ministerstvo dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja

Ing. Vladimir Siska, predseda predstavenstva

Ing. Michal Sklienka, od 20.11.2019

Ing. Vladimir Siska — predseda

Ing. Milada Antalova — podpredseda

PhDr Magdaléna Zmarzlakova

Ing. Stanislav Vil¢ek

Ing. Ladislav Kvak

JUDr. Matas Mnich

Mgr. Andrea Bariencikova

Ing. Maros§ Badan — predseda

Ing. Vladimir Klocok

Miroslav Virli¢

JUDr. Alojz Laj¢in

cestovného ruchu, organizovat’ kultirne a Sportové podujatia atd’.

1.1 Clenovia OOCR KlasterORAVA

Ing. Maro$ Badan sa vzdal funkcie predsedu predstavenstva ku diiu 22.7.2019. Novym predsedom
predstavenstva sa stal Ing. Vladimir Siska. Ing. Milada Antalova bola zvolena za podpredsedu
predstavenstva. Uznesenim cislo 14/2019 schvalilo predstavenstvo prijatie nového c¢lena

predstavenstva -PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzlakova.

Na rokovani Valného zhromazdenia OOCR Klaster ORAVA zo dna 19.11.2019 bol
zvoleny novy vykonny riaditel Ing. Michal Sklienka. Valné zhromazdenie Klastra

ORAVA o.0.c.r. zvolilo nového vykonného riaditel'a na zédklade uznesenia ¢.20/2019.

V roku 2019 skoncilo funkéné obdobie trom ¢lenom predstavenstva a Styrom ¢lenom v dozornej
rade. Na Valnom zhromazdeni diia zo 19.11.2019 boli zvoleni novi Clenovia predstavenstva.

Novymi ¢lenmi sa stali:

Predseda predstavenstva — Ing. Vladimir Siska
Podpredseda predstavenstva — Ing. Milada Antalova

Clen predstavenstva — PhDr. Ing. Magdaléna Zmarzlakova



Clen predstavenstva — Ing. Ladislav Kvak

Clen predstavenstva — JUDr. Mat(i§ Mnich

Clen predstavenstva — Ing. Stanislav Vil¢ek

Clen predstavenstva — Mgr. Andrea Barien¢ikova

Valné zhromazdenie Klastra ORAVA o.0.c.r. zvolilo novych ¢lenov na zaklade uznesenia
¢.17/2019.

Na Valnom zhromazdeni 19.11.2019 boli zvoleni novi ¢lenovia dozornej rady:

Predseda dozornej rady — Ing. Maro$§ Badan

Clen dozornej rady— Ing. Vladimir Klocok

Clen dozornej rady — Miroslav Virli¢

Clen dozornej rady — JUDr. Alojz Lajéin

Valné zhromazdenie Klastra ORAVA o.0.c.r. zvolilo novych ¢lenov na zédklade uznesenia
¢.19/20109.

OOCR Kilaster ORAVA ma v roku 2019 - 26 ¢lenov, z toho je 12 podnikatel’skych subjektov, 13
samosprav a jedno obcianske zdruzenie.
Clenovia ku koncu roka 2019 (zoradeni abecedne):

- AgquaKubin,s.r.o.,

- Jozef GustinakHagman

- Belezs.r.o.

- InfinityRelations,a.s.

- KimexGroup

- Mesto DolnyKubin

- MestoNamestovo

- MestoTrstena

- Miro Tours,s.r.o.

- MKM Orava,s.r.o.

- ObecHabovka

- ObecHrustin

- ObecMutne

- Obec Oravskalesna

- Obec OravskaPolhora

- Obec Oravské&Poruba

- Obec Oravsky BielyPotok

- ObecPéarnica

- ObecZazriva

- ObecZuberec

- Omniko,s.r.o.

- Orava Skipark, a.s.

- SPN Plus, s.r.o.

- Sportové zdruZzenie OravaSlovakia

- Tandem,s.r.o.

- Tatrawest,s.r.o.



2. Poslanie a strednodoby vyhPad organizécie
V oblasti rozvoja cestovného ruchu zabezpecuje OOCR Klaster ORAVA najma:

a/ spolo¢ny marketing cestovného ruchu a spolo¢nt ponuku produktov cestovného ruchu na
Orave,

b/ budovanie rozpoznateI'nej destindcie — marketingovej znacky Orava,

¢/ vytvaranie pozitivneho imidzu cestovného ruchu na Orave,

d/ zdruzovanie subjektov cestovného ruchu na Orave so zaujmom o jeho rozvoj,

e/ spracovanie koncepcie rozvoja cestovného ruchu na Orave,

f/ aktivnu ucast’ na akciach cestovného ruchu, t.j. vystavach, prezentaciach a pod.,

g/ prinasanie skusenosti, vedomosti a inovacii v cestovnom ruchu,

h/ koordinaciu rozvojovych zédmerov v cestovnom ruchu a investicie do atrakcii,

1/ podporu a usmernovanie efektivnej izemnej organizacie cestovného ruchu Oravy,

j/ organizovanie podujati s cielom zvySovania navstevnosti Oravy,

k/ podporu kvality 'udskych zdrojov v cestovnom ruchu,

1/ zabezpecenie odborného zdzemia pre samospravy a podnikatel'ov v cestovnom ruchu,

m/ koordinéciu spolo¢nych postupov v legislativnych Gpravach v oblasti cestovného ruchu
alebo s vplyvom na cestovny ruch,

n/ vykonévanie alebo zabezpecenie odbornych analyz a §tidii, sledovanie a vyhodnocovanie
Statistik a trendov,

o/ ucast’ na cezhrani¢nych projektoch,

p/ ¢innost’ OOCR v nadregionalnych Strukturach riadenia cestovného ruchu,

q/ podporu kultarneho, spolocenského a podnikatel'ského Zivota na Orave,

r/ predkladanie a realizaciu projektov financovanych alebo spolufinancovanych z prostriedkov
alebo prispevkov Eurépskej Unie, tatneho rozpoétu i rozpo&tov samosprav.



3. Ciele OOCR Klaster ORAVA v roku 2019 a prehPlad ich plnenia

V roku 2019 sme nadviazali na rok 2018 a aj roky predchadzajice. Zamerali sme sa na
vyuzivanie tradi€nych foriem propagécie, ktorymi su veltrhy a vystavy, tlatené materialy
a online marketing. Hlavnym cielom bola propagacia na socialnej sieti, zvySenie nadvstevnosti
stranky.

3.1. Marketing a propagacia destinacie

Propagac¢ny material

Na jesent sme urobili dotla¢ uspeSného propagacného materidlu ,,ORAVA®, ktory ma za ciel’
propagovat’ nas region. Material je dvojjazycny.

realizovali dotlac turistickej mapy. Turisticka mapa je vel'mi obl'ibena medzi ndvstevnikmi Oravy.



Na Orave sa nudit’ nikdy nebudes!

V roku 2018 sme vytvorili novy informa¢ny material Na Orave sa nudit nikdy nebudes!,
ktory nadvdzuje na katalog Orava. Material je vel'mi obl'ibeny medzi turistami. V roku 2019
sme doplnili materiél o novinky a robila sa dotla¢ materidlu. Prakticky bedeker forméatu A5 na
64 stranach ma za ciel’ predstavit’ navstevnikovi, ktory je uz v regione alebo sa len chysta, to
najlepsie z Oravy.

| .
NA ORAVE <A NIKDY
NUDIT NEBUDES!

/ www visitorava, sk
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Na Orave sa nudit’ nikdy nebude$ — anglicka verzia!

Pocas celého roka prebichala priprava propaga¢ného materidlu Na Orave sa nudit’ nikdy
nebudes v anglickej verzii You will never bored in Orava. Hlavnym cielom je predstavit
navstevnikovi region tak, aby mal pocit, ze sa na Orave nikdy nudit’ nebude a eSte sa aj
opatovne vrati. Material sa prezentoval hlavne na veltrhoch, kde mal uspech.
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YOU WILL NEVER BE
SORED IN ORAVA!
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Potulkami Oravy

Material je zamerany na rodiny s det'mi. Zaujimavou formou sa snazime zatraktivnit’ a priblizit’ nas
region rodindm a ich detom. Stc¢ast’ou materialu je pexeso a spolo¢enska hra.

Webova stranka

V roku 2019 sme zmodernizovali nasu webovu stranku a doplnili stranku o nové turistické
atrakcie. www.visitorava.sk

Interaktivna — tematicka mapa Oravy

Interktivna mapa sa nachadza na webovej stranke www.visitorava.sk. Mapu sme doplnili o nové
tematické celky.V priebehu roka 2019 aplikacia zaznamenala 6.742 navstev.
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Propagacia Oravy na facebooku

Prostrednictvom reklamy na facebooku sme zvysili nav§tevnost’ naSej stranky a povedomie o Orave.
Celkovy pocet sledovatel'ov stranky koncom roka 2019 sa pohyboval na ¢isle 7 167.

Tla¢ propaga¢nych materialov

V roku 2019 sme sa zamerali na tla¢ prezentacnych predmetov s logom Oravy. Prezenta¢né predmety
slizia ako dar¢ek pre navstevnika a obchodného partnera.


http://www.visitorava.sk/
http://www.visitorava.sk/

Vel'trhy a vystavy

Na zaklade dobrych skusenosti sme sa zamerali a venovali pozornost’ na propagéaciu Oravy
prostrednictvom vel'trhov. Hlavny doraz sme kladli na najvacsi veltrh na Slovensku ITF
Slovakiatour, kde sme sa prezentovali v tradicnom drevenom stanku, ktory zobrazuje aj
oravsku architektiru. Nasledne sme sa zacastnili aj vel'trhov v susednej Ceskej republike &i v
Pol'sku. Cielom ucasti bolo osobné stretnutie so zakaznikom, potencidlnym navstevnikom
regionu. Prostrednictvom komunik&cie sme mohli v plnej miere odprezentovat’ region
a poskytnut’ mu nielen zakladné ale aj $pecifické informacie.

- ITF SLOVAKIATOUR v Bratislave , kde sa Klaster Orava odprezentoval v stanku
Orava a aj v stanku KOCR Zilinsky tur1st1cky kraj

TRAVA b

- Globalnie KATOWICE2019

- Slovenské dni vKrakove

- Slovenské dni v Prahe

- VarSavana WORLD TRAVEL SHOW



Prezentacie, Skolenia

SkoleniaBestpractice Juznid Morava. V diioch 24. — 26.06.2019 sa 4 ¢lenovia Klastra Orava
zucastnili Skolenia na Juznej Morave, ktoré organizovala Krajska organizacia cestovného ruchu
Zilinsky turisticky kraj. Skolenie bolo zamerané na pripravu eventov, agroturistiku, vinarsku turistiku,
marketing, cyklotrasy a zazitkové programy.

SkoleniaBestpractice Rumunsko. KOCR Zilinsky turisticky kraj v spolupraci s Ministerstvom pre
cestovny ruch Rumunska a jednotlivymi zdruzeniami cestovného ruchu pripravilo $kolenie. Skolenia
Bestpractice Rumunsko sa konalo v termine 20.-25.10.2019. Ciel'om $kolenia bola vymena skusenosti
z oblasti rozvoja mestského turizmu a vyuZitie kultrnych pamiatok v cestovnom ruchu. Skolenia sa
zucastnili 3 ¢lenovia.

Medialna kampan
Infocesta — mad’arské média a touroperatori

V diioch od 25. — 27.4.2019 sa v regiéne Orava konala infocesta, na ktorej sa zucastnilo 25 ¢lenov
madarskych novinarov, zastupcov cestovnych kancelarii, televizia, rozhlas a zastupcovia
autobusovych prepravcov.

Okrem spoznavania regiénu (ako ndvsteva Oravského hradu, Brestovskej jaskyne, jazda vlacikom
v Oravskej Lesnej ainé) sa v piatok v dopoludiajSich hodinach konal workshop, kde sme mali
prilezitost’ osobnym kontaktom priamo mad’arskym zastupcom odprezentovat’ region ¢i jednotlivé
subjekty Oravy.

Zo strany mad’arskej delegéacie bol prejaveny velky zaujem o néslednti spolupracu. Pokracovanie
propagacie regionu sa bude konat’ na jesen tohto roku, ale uz priamo v Mad’arsku.

ProduktOravaCard

- letny informacnyletdk
- zimny informaényletak
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3.2 Tvorba a podpora produktov cestovného ruchu

Pozitivne ohlasy nam priniesli aj podporené podujatia kultirneho, spolocenského,
duchovného a $portového charakteru; regionalneho a nadregionalneho vyznamu. Co nas
viedlo k pokracovaniu v trende podpory podujati, ktoré pripravujeme spolu s ¢lenmi nasej
OOCR. Takéto podujatia radi navStevuju navstevnici, ale aj obyvatelia regionu. Podujatia
maju priamy vplyv na vyuzitie jestvujucich ubytovacich zariadeni, na vyuZivanie
gastronomickych a inych doplnkovych sluzieb.

Vybrali sme si nosné podujatia, ktoré maju tradiciu a silné organizacné a navstevnicke
zazemie, alebo prinasaju nieco nové a atraktivne, ¢o vynikne napr. v spojeni s prirodou Oravy
(O Habovsky kardan, Podrohacska casovka, Podrohéacske folklorne slavnosti, Spievame
Marii, Trstenska kridlovka, Vidiecanova Habovka atd’.).

Ciel'om podpory podujati bolo zviditeI'nenie regionu Orava ako destinacie a zatraktivnenie
pobytu navstevnikom, ¢o sa nam aj podarilo. Niektoré z podujati zaznamenali vyssi pocet
navstevnikov ako pocas predchadzajicich rokov.

V roku 2019 sme podali Ziadost o poskytnutie finanéného prispevku pre mikroprojekt
z prostriedkov Eurdpskeho fondu regionalneho rozvoja Program Interreg V-A Pol'sko -
Slovensko 2014 -2020. Projekt sme nazvali Kral'ovstvo Pinov na Orave.

Cielom projektu bola aktivna spoluprica cezhrani¢nej komunikécie na zvidite'nenie
zachovania kultirneho a prirodného dedi¢stva aktivnych vybranych smart bodov na Pol'skej
a Slovenskej strane, pricom obe rieSenia sa vzdjomne spoja a zabezpecia tak interaktivne
obojstranné oboznamovanie sa s kultirnym a prirodnym dedi¢stvom oboch vybranych ¢asti.
Zaroven cielom bolo ich zviditelniovanie do budicna prave cez rozne software aplikacie,
umoziujuce lahS§iu komunikiciu s vac¢Sim poctom ludi aj moznostou pouzivania it
technologie pre hendikepované skupiny obyvatel'stva. Skutoény prinos bol ¢im viac
oboznamit' masu mladych ludi, pouzivatelov smart aplikacii s prirodnym a kultdrnym
dedi¢stvom vybranych smart bodov na tizemi Slovenska a Pol'ska.

Projekt Kralovstvo Pinov na Orave neziskal dostato¢ny pocet bodov a tak bol zamietnuty.

3.3 Orava Card - regionalna karta zliav

V priebehu roka sme sa zamerali na propagaciu regionalnej karty zliav OravaCard. Ku zl'avovej
karte sme pred letnou a zimnou sezonou vytlacili informacny letak. Predaj karty zacal aj cez
zl'avovy portal Zl'avadiia. Pocet predanych kariet cez portal bol 155ks.

Za rok 2019 bolo vystavenych 745 kariet, akceptacii 125. Kartu je mozné kupit si u
zmluvnych predajcov vo vSetkych troch oravskych okresoch. Néaklady na prevadzku systému
hradi v plnej vySke Klaster ORAVA. Registracia subjektov v systéme je bezplatnd, vratane
zaSkolenia, a to aj pre neclenov OOCR.

34 Clenstvo OOCR v nadregionalnych $truktirach riadenia cestovného ruchu

OOCR Klaster ORAVA je ¢lenom KOCR ZTK. Okrem spoloénej widasti na vystavach
cestovného ruchu doma aj v zahranici a vzdelavacich aktivit sme sa s KOCR ZTK podiel’ali
na spracovani podkladov pre rézne media.

12



4. Financovanie ¢innosti OOCR KlasterORAVA

OOCR financuje svoju ¢innost’ z troch zdrojov:
e Clensky prispevok,
e dotacia zo Statneho rozpoctu,
e vlastna komercna ¢innost’ — predaj regionalnej karty zliav Orava Card, predaj map a
autoatlasov, pohl'adnic amagnetiek.

13



4.1 Clenské prispevky

V roku 2019 vlozili ¢lenovia Klastra ORAVA clenské prispevky v celkovej vyske 69 600 €.

Prehlad clenskych prispevkov

x DATUM »: .
CLEN SUMA PRIJATIA CISLO VYPISU
Mesto Dolny Kubin 10 600,00 EUR 11.3.2019 2019/3
Mesto Namestovo 300,00 EUR 29.3.2019 2019/3
Mesto Trstena 6 300,00 EUR 20.5.2019 2019/5
Obec Habovka 5 300,00 EUR 8.3.2019 2019/3
Obec Zuberec 11 300,00 EUR 8.3.2019 2019/3
Obec Zuberec 11 000 EUR 8.3.2019 2019/3
Obec Parnica 300,00 EUR 8.3.2019 2019/3
Obec Zazriva 3 300,00 EUR 22,8.2019 2019/8
Obec Hrustin 300,00 EUR 6.3.2019 2019/3
Obec Oravsky Biely Potok 300,00 EUR 14.5.2019 2019/5
Obec Oravsky Biely Potok 500 EUR 21.11.2019 2019/11
Obec Mutne 300,00 EUR 25.3.2019 2019/3
Obec Oravskéa Polhora 2 300,00 EUR 12.9.2019 2019/9
Obec Oravska Lesna 3 600,00 EUR 21.5.2019 2019/5
Obec Oravska Poruba 300,00 EUR 7.3.2019 2019/3
Hagman Penzion Koliba 300,00 EUR 30.4.2019 2019/4
Orava Skipark, a.s. 300,00 EUR 28.5.2019 2019/5
Tatrawest, s.r.0. 300,00 EUR 18.3.2019 2019/3
Tandem, s.r.0. 300,00 EUR 8.10.2019 2019/10
Aqua Kubin, s.r.o. 300,00 EUR 5.3.2019 2019/3
Infinityrelations, a.s. 300,00 EUR 10.4.2019 2019/4
Belez, s.r.o. 300,00 EUR 27.3.2019 2019/3
Miro Tours, s.r.0. 300,00 EUR 8.3.2019 2019/3
SPN plus, s.r.o. 300,00 EUR 2.10.2019 2019/10
Sportové zdruz. Orava

Slovakia 300,00 EUR 6.11.2019 2019/11
Sportové zdruz. Orava

Slovakia 3000 EUR 6.11.2019 2019/11
Omniko, s.r.0. 300,00 EUR 29.5.2019 2019/3
Omniko, s.r.0. 5000 EUR 28.5.2019 2019/5
KIMEX GROUP, s.r.0. 2 300,00 EUR 5.4.2019 2019/4

Spolu:

69 600,00 EUR
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4.2 Dotacia zo Statneho rozpoctu

Dotacia zo Statneho rozpoctu prijatd v roku 2019 predstavovala sumu vo 59350,- € V zmysle
schvéaleného projektu boli financie rozdelené nasledovne:

a/ marketing a propagacia 31 200,-Eur
b/ tvorba a podpora produktov cestovného ruchu 28 150,-Eur
4.3 Vlastna komer¢na ¢innost’

V roku 2019 sme mali vlastné prijmy vo vyske 1035,59 Eur. Islo o predaj regionalnej karty
zliavOravaCard a produktov.

Neziskova organizacia dosiahla vynosy v nasledovnom ¢leneni:

ROK?2019 ROK2018
Clenské prispevky 70900 62620
Trzby z predaja sluzieb 908,15 980,46
Trzby z predaja tovaru 127,44 77,11
\/ynos z prijatej dotécie 59725 52375
Vynosové uroky
Ostatné vynosy 3,30 76,21
Kurzové zisky 19,44
Prijaté prispevky 6201 5000
Spolu 137864,89 121148,22
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4.4 Hospodarenie OOCR v roku2019

OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2019 nasledovne:
Neziskova organizacia dosiahla ndklady v nasledovnom ¢leneni :

ROK 2019 ROK2018

Spotreba materialu 28378,65 29362,29
Predany tovar 72,54 68,68
Cestovné zamestnanci 1455,41 1404,22
Sluzby z toho najvyznamnejSie: 75287,90 61551,37
— zabezpecenie ucinkujucich na podujati 11019 6631,9
— organizécia podujatia 20321,69 7160
— inzercia a reklamné sl. 496,93 788,97
— najomné 2728 4018
- naklady na hudobn( produkciu 14813 16800
- podpora kariet OravaCard reklamou 499,38 1121,78
- podpora kariet OravaCardsoftwerlicen 3000 3250
- podpora kariet OravaCard - vystava 8322,24 7706,22
- spracovanie projektov 3000 5000
- aktualizacia web 2548,38 3373

- Ucast’ na vystave 231,52
- ostatné sluzby 8307,76 5701,50
Mzdové naklady 17047,84 14933,74
Zakonné socialne poistenie 5841,38 5080,18
Socialne naklady 7,08 143,98
Ostatné dane a poplatky 64 54,20
Poplatky BU 149,75 143
Clenské ZSK 6202 6270
Kurzové rozdiely 12,85
Naklady na reprezentaciu 232,88 31,80
Odpis nauény chodnik 776,03 375
Tvorba opravnych poloziek 500 465
Ostatné naklady 36,88 3,01
Spolu 136065,19 119886,47
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OOCR Klaster ORAVA hospodarila v roku 2019 nasledovne:

Nasa neziskova organizécia dosiahla v roku 2019 celkovy hospodarsky vysledok zisk vo
vyske 1799,70€. Tento navrhujeme ponechat v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako
nerozdeleny vysledok hospodarenia minulych obdobi. Ten bol vy¢isleny na zaklade
celkového hospodarenia neziskovej organizacie. Z hlavnej Cinnosti neziskova organizacia
dosiahla zisk vo vyske 5473,65€ a z ekonomickej ¢innosti vykazala stratu vo vyske3673,95€.

Dopliiujuce udaje:

- Rozdelenie zisku.

Klaster Orava o.o.c.r. dosiahla v roku 2019 u¢tovny zisk vo vyske 1799,70€. Tento
navrhujeme ponechat’ v oblastnej organizécii cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok
minulych obdobi.

- Rozdelenie zisku.

Klaster Orava o.o.c.r. dosiahla v roku 2018 uctovny zisk vo vyske 1261,75€, ktory bol
ponechany v oblastnej organizacii cestovného ruchu ako nerozdeleny vysledok minulych
obdobi.

- Zamestnanci 0.0.C.I.

Priemerny pocet zamestnancov v priebehu roka 2019 boli dvaja zamestnanci. Vo
fyzickych osobach neziskovd organizacia zamestndvala troch zamestnancov formou
skratené¢ho pracovného uvidzku a Dohody o pracovnej ¢innosti. Prioritou pre neziskovi
organizacii bolo efektivne vyuzivanie pracovného cCasu a optimalizacia naplne prace
jednotlivych pracovnych miest. Dlhodobym cielom neziskovej organizacie zostava
stabilizacia kvalifikovanych pracovnikov, prostrednictvom coho sa snazi vytvarat' a udrzat’
dobré meno v regidne s viziou stat’ sa atraktivnym zamestnavatelom. Tento ciel’ sa neziskova
organizacia snaZila naplnit’ aj prostrednictvom Skoleni pre zamestnancov v oblasti cestovného
ruchu a ich i€ast'ou na ré6znych vystavach zameranych na oblast’ cestovného ruchu.

- Zivotné prostredie.
Neziskova organizécia sa svojou ¢innostou zameriava na propagaciu regionu Orava, vratanie
ochrany prirody a jej kras v tomto regione. Ochrana zivotného prostredia je priamo
zakomponovana do samotného fungovania neziskovej organizacie. NaSa oblastnd organizacia
cestovného ruchu si plni vietky povinnosti vyplyvajice z legislativy SR a EU v oblasti vplyvu
na zivotné prostredie.

- Ostatné udaje.
Klaster Orava, o.0.c.r. neuskuto¢niuje vyskum ani vyvoj. Vzhl'adom na to nema naklady na
¢innost’ v oblasti vyskumu a vyvoja.
Klaster Orava, 0.0.c.r. nema organiza¢nu zlozku v zahranici a nedisponuje udajmi
poZadovanymi podl'a osobitnych predpisov.

Pod vplyvom mimoriadnej situécie vo svete a na Slovensku vyvolanej virusom COVID19 doslo
k vyhodnoteniu dostupnych informécii a sme presvedceni, ze z dlhodobej perspektivy je nezis-
kova organizécia schopna nepretrzite pokracovat’ vo svojej ¢innosti.

5. Zaver

V 6smom roku ¢innosti oblastnej organizicie cestovného ruchu Klaster ORAVA sme sa
snazili v maximalnej miere propagovat’ region Oravy doma a v zahrani¢i. V roku 2019 sme
nadviazali na rok 2018 a aj roky predchadzajuce. Zamerali sme sa na vyuzivanie tradi¢nych
foriem propagéacie, ktorymi st vel'trhy a vystavy, tlaCoviny ale aj moderné formy ako online
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marketing a to hlavne na socialne siete.

Na zéklade dobrych skisenosti sme sa zamerali a venovali pozornost’ na propagaciu Oravy
prostrednictvom veltrhov. Hlavny doéraz sme kladli na najvac¢si veltrh na Slovensku ITF
Slovakiatour, kde sme sa prezentovali v tradicnom drevenom stanku, ktory zobrazuje aj
oravsku architektiru. Nasledne sme sa za¢astnili aj veltrhov v susednej Ceskej republike &i v
Pol'sku. Cielom ucasti bolo osobné stretnutie so zdkaznikom, potencidlnym navsStevnikom
regionu. Prostrednictvom komunikacie sme mohli v plnej miere odprezentovat region a
poskytnat’ mu nielen zakladné, ale aj $pecifické informécie.

Pocas celého roka prebiehala priprava anglickej verzie materialu Na Orave sa nudit’ nikdy
nebudes a na dotla¢ a doplnenie minuloro¢nych propaga¢nych materialov. Doraz sme kladli
na Turistick( a cykloturisticki mapu Orava a na propaga¢ny material Na Orave sa nudit’
nikdy nebude§! Mapa patri medzi vyhl'adavané materialy nie len na veltrhoch a vystavach, ale
aj v informacénych kancelariach, ktoré su v regione vel'mi navstevované. Po minulé roky sme
vytladili propagaény materiadl Orava, ktory mal za ulohu motivovat navstevnika aby stravil
svoj vol'ny Cas v regione. Pre vel’ky zdujem sme urobili dotlac. V roku 2019 sme vytvorili
novy informacny materidl Potulkami Oravy, ktory je zamerany na rodiny s detmi. Prakticky
material hravou formou oboznamuje deti s nasim regionom. Stc¢astou materialu je stolova hra
a pexeso.

Samozrejme, Ze aj v roku 2019 sme sa venovali propagacii regionalneho produktu OravaCard.
Okrem vytla¢eného materialu na leto a zimu sme sa zamerali aj na propagaciu na socidlnych
sietach, ¢o sa nam osvedcilo ako vyborny marketingovy nastroj. NaSim cielom je dosiahnut’
predizenie pobytu navitevnika &i opitovné vratenie sa do regiénu. OravaCard bola na
vel'trhoch a vystavach pontikand navstevnikom.

V roku 2019 sme sa zamerali aj na moderné formy marketingu a to hlavne online marketing.
Nasim cielom bolo ziskat’ viac navstevnikov na naSom webe www.visitorava.sk. Aktivne sme
doplnali pocas celého roka podujatia, ¢im sme informovali navitevnikov aby navstivili Oravu.
Na stranke mame interaktivnu mapu, ktord sme doplnili 0 nové prvky. Navstevnost’ stranky,
ale aj interaktivnej mapy kazdym dnom rastie. Takyto produkt pomoze nie len turistom, ale aj
obyvatel'om regionu.

Hlavnym cielom marketingu a propagacie destinacie v roku 2019 bolo predstavit’ region
Orava novym turistom a zaroven motivovat navstevnika k opédtovnému vrateniu sa do
regionu.

Na zéklade pozitivnych skisenosti sme sa aj v roku 2019 zamerali na podporu kultirnych,
duchovnych, tradi¢nych a Sportovych podujati. Tieto podujatia pripravujeme spolu s ¢lenmi
OOCR Klaster Orava. V roku 2019 sme spoluorganizovali nasledovné podujatia Podrohac¢ske
folklérne slavnosti, Martinsky jarmok, Trstenska kridlovka, Dni mesta Namestovo,
Podrohacska casovka, Zazrivské dni a Oravaman.

Nasim cielom podpory tvorby produktu a atraktivit bolo zamerat’ sa hlavne na viacdenné
a medzinarodné podujatia. Podujatia su organizovane nielen pocas hlavnej sezony, ale aj v
mimosezonnom obdobi. Prave toto ma vplyv na rast navsStevnosti a navstevnost’ regionu aj
v inych, ,,slabsich* mesiacoch. Nasim cielom je zamerne podpora viacdennych podujati  z
dovodu narastu trzieb za ubytovanie, stravovanie ale aj doplnkovych sluzieb. Tym sa
podporuje ekonomika celého regiénu a nésledne sa mézu skvalitiiovat’ sluzby ¢i vytvarat
nové produkty, zaujimavé pre navstevnika. Pocas niektorych podujati, ako su napriklad
Podrohacske folklorne slavnosti, kde sa navStevnost’ pocita na tisice prebiehala aj propagacia
celého kraja prostrednictvom krajskej organizacie cestovného ruchu Zilinsky turisticky kraj.
Vysoka navstevnost podujatia zabezpecCila vysoky zdujem o informacné a propagacné
tlaoviny. V ramci podujatia bol odprezentovany nielen region, ale cely kraj. Je pre nas
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velkym prinosom spolupracovat s touto organizaciou.

Snahou OOCR Klaster Orava je €o najviac propagovat’ region Orava ako celok nielen na
Slovensku, ale aj v zahrani¢i; hlavne v susednych krajinach. NaSim cielom je vytvorit
marketingovu znacku, ktora sa stane vyhladdvanou destinaciou v Europe, zlepSovat
infrastruktiru, podporovat’ aktivnu spolupracu subjektov v regione cestovného ruchu
a vytvarat’ produkty, ktoré budu konkurencieschopné.

Na zaklade pozitivnej spétnej vdzby z rokov predosSlych planujeme v propagacii regionu
pokracovat aj nad’ale;.

NajdoblezitejSou planovanou aktivitou na rok 2020 je SMART rieSenie
regionalnej karty ORAVAcard. DoterajSie rieSenie na baze SQL+plastova karta
planujeme nahradit’ aplikaciou pre Android aj iOS. V roku 2020 sa chceme
venovat’ jej Vyvoju a testovaniu. Jej uc¢elom by malo byt aktivne zapajanie host’a
do vyuzivania ponuky v regiéne a motivacia na d’alsiu navstevu. Tato aplikidcia ma
pomdoct’ aj pri vybere dane za ubytovanie. V neposlednom rade sledujeme touto
aktivitou aj zamer zlepSenia zberu Statistickych dat. V oblasti infrastruktar
planujeme investicie do turistického znacenia a informac¢nych tabuli.

V roku 2020 planujeme aj tlacené materidly a chceme pokracovat’
v onlinemarketingu na socialnych sietach. V tvorbe produktu sa zameriavame
spoluorganizovanie vac¢Sich aj mensich podujati na Orave. Okrem priameho
prinosu danych podujati pre CR je to pre nas priestor, kde vieme oslovit’ vel’ky
pocet T'udi a prezentovat’ im ponuku regiénu, miestne Speciality a tradicie.
Podujatia su pre nas, ako mensiu OCR, vel'mi dblezité. Ich spoluorganizovanim sa
snazime prildkat’ I'udi do regionu a pomahame zabezpecit’ ich udrzatelnost.
MamevV planepodporit'medzinarodné,regionalneajlokalnepodujatia.Kazdéz nichmai
ny vyznam a ich podporou sledujeme aj rézne ciele. Tato aktivita ma navyse
multiplikaény efekt. Okrem priameho rastu pocétu prenocovani a trzieb, na
podujatiach prezentujeme region a jeho atraktivity, ziskavame kontakty na
partnerov a v neposlednom rade sU pre nas zaujimavé aj medialne vystupy
z podujati ako fotky, videa, PR¢lanky a reportaze.

NaSim spolo¢nym cielom je, aby navstevnici na Oravu nielen prichédzali, ale aby sa sem aj
radi vracali. Radi by sme chceli pod’akovat’ vSetkym ¢lenom Klastra ORAVA za pracu
a spolupracu pocas kalendarneho roka2019.

Dolny Kubin, februar 2020

Prilohy

uctovna zavierka k 31.12.2019
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